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Zadanie 1.
Do czasu pracy wlicza sie:
A. przerwy na positek,
B. okresy usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy,
C. przerwy na karmienie dziecka piersig,
D. prawidtowa odpowiedz A i C.

Zadanie 2.
W analizie wedtug SWOT, wydarzenia, trendy, ktére mogg mieé niekorzystny
wplyw na przysztosé firmy nalezg do segmentu:

A. szanse,

B. zagrozenia,

C. silne strony,

D. stabe strony.

Zadanie 3.

Celem polityki kadrowej jest:
A. zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw,
B . dobdr na stanowiskach pracy takich pracownikéw, ktérzy
gwarantujg realizacje zadan organizacji,
C . prawidtowe wykorzystanie kwalifikacji zawodowych i uzdolnien
osobistych pracownikow,
D. odpowiedz Bi C.

Zadanie 4.
W jaki sposéb odbywa sie otwarcie ofert dotyczgcych swiadczenia ustug
zdrowotnych ztozonych w NFZ?

A. poufny,

B. jawny ale tylko dla okreslonej grupy swiadczeniodawcow,

C. jawny dla wszystkich, ktorzy ztozyli oferty,

D. tylko w obecnosci zainteresowanego oferenta.

Zadanie 5.

Do przyczyn zréznicowania kosztéw w szpitalu zaliczamy:
A . intensywnos¢ Swiadczen np. godziny opieki pielegniarskiej,
B. wyksztafcenie lekarzy,



C. wyksztatcenie pielegniarek i potoznych,
D . przestrzeganie przepisdw ustawy o finansach publicznych.

Zadanie 6.

Zaktfad pielegnacyjno-opiekunczy jest zaktadem stacjonarnym, ktory:
A . udziela catodobowych swiadczen zdrowotnych, ktére obejmujg
swoim zakresem pielegnacje, opieke i rehabilitacje osobom
niewymagajacym hospitalizacji,
B . zapewnia kontynuacje leczenia farmakologicznego, przebywanie i
wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia osobom niewymagajgcym
hospitalizacji,
C . gwarantuje osobom starszym i przewlekle chorym wsparcie
finansowe i medyczne,
D. odpowiedz A i B jest prawidtowa.

Zadanie 7.
Dokonujgc analizy stanowiska pracy pielegniarki odcinkowej nalezy
uwzglednié m.in. wymogi ergonomiczne:
A . dzieki ktérym dokonuje sie oceny obcigzen wynikajgcych ze
specyfiki pracy, aby zapewnic¢ lepszy komfort pracy,
B . dzieki ktédrym wybierana jest optymalna metoda pielegnowania
pacjenta,
C. dzieki ktorym podejmowane sg decyzje kliniczne,
D. zawierajgce standardy postepowania pielegniarskiego.

Zadanie 8.
Cztonkowi zespotu negocjacyjnego: zaufanemu, dojrzatemu, potrafigcemu
wyjasni¢ trudne sytuacje, wzbudzajgcemu respekt wsrdd kolegdw.
Potrafigcemu panowad nad wielowgtkowg dyskusjg i kierowa¢ uwage na
zagadnienia najwazniejsze, kontrolujgcemu emocje, pozytywnie
reagujgcemu na spokojne i rozsgdne argumenty strony przeciwnej mozemy
powierzy¢ petnienie roli:

A. badacza,

B. lidera,

C. koordynatora,

D. indywidualisty.



Zadanie 9.
Kontraktowanie Swiadczen zdrowotnych przez NFZ odbywa sie w oparciu o:
A. wojewoddzkie plany zdrowotne,
B. plany zabezpieczenia swiadczen zdrowotnych,
C. oferty swiadczeniodawcéw,
D. wszystkie wymienione.

Zadanie 10.
Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne obecnie w Polsce wynosi:
A. 7% podstawy wymiaru sktadki,
B. 7,5% podstawy wymiaru sktadki,
C. 9% podstawy wymiaru sktadki,
D. 9,5% podstawy wymiaru skfadki.

Zadanie 11.
Koszty state podmiotu leczniczego to koszty:
A. poszczegolnych procedur medycznych,
B. materiatdw i wyposazenia,
C . ktérych wysokosé nie zalezy od ilosci Swiadczonych przez zaktad
ustug,
D. dziaftalnosci socjalnej na rzecz pracownikéw.

Zadanie 12.
Przemieszczenie pracownikoéw jest to:
A. zamiana pracownikdw na stanowiskach pracy,
B. reorganizacja stanowisk pracy,
C . zmiana stanowisk pracy przez indywidualnych pracownikow,
D . zmiana stanowisk pracy przez indywidualnych pracownikdw i cate
zespoty wewnagtrz komorek organizacji oraz miedzy nimi.

Zadanie 13.

Efektywnos¢ opieki zdrowotnej to:
A . system zakazéw, nakazéw, wartosci ekonomicznych i moralnych
niezbednych w opiece zdrowotnej,
B . przyjety prawem i utrwalony system norm organizacji, polityka
kadrowa i system nagradzania pracownikéw,
C . organizowanie opieki zdrowotnej w najlepszy sposoéb tak, aby
zapewni¢ optymalne wykorzystanie istniejgcych zasobow



materialnych, finansowych i osobowych w celu zaspokojenia potrzeb
zdrowotnych spotfeczenstwa,

D . maksymalne wykorzystanie zasobdw systemu opieki zdrowotnej w
celu uzyskania maksymalnych wynikéw finansowych.

Zadanie 14.

Inwentaryzacje mozna przeprowadzi¢ drogg:
A. spisu z natury,
B . potwierdzenia przez kontrahentéw prawidtowosci wykazanego w
ksiegach stanu naleznosci,
C . spisu z natury i potwierdzenia przez kontrahentéw prawidtowosci
wykazanego w ksiegach stanu naleznosci,
D. tylko spisu z natury aktywow i pasywow.

Zadanie 15.
Najwazniejsze uprawnienia powiatu w odniesieniu do podmiotow
leczniczych to:
A. uprawnienia zwigzane z wtasnoscig mienia,
B . uprawnienia zwigzane z obsadg stanowiska kierownika zaktadu,
C . decyzje dotyczace rozwoju zaktadu zwigzane z polityka
inwestycyjng,
D. wszystkie odpowiedzi sg prawidtowe.

Zadanie 16.

Statystyka publiczna dla potrzeb ochrony zdrowia prowadzona jest przez:
A. Ministerstwo Zdrowia,
B. Ministerstwo Zdrowia i Gtdwny Urzad Statystyczny,
C . Ministerstwo Zdrowia, Gtowny Urzad Statystyczny, MON, MSWiA,
D. Panstwowy Zaktad Higieny.

Zadanie 17.
Zapewnienie bezpieczenstwa w wykonywaniu zadan zawodowych na
pielegniarskich stanowiskach pracy lezy w gestii:

A. pracownika,

B. pracodawcy,

C. kierownictwa liniowego,

D. nadzoru PIP.



Zadanie 18.
Czy lekarz prowadzgcy praktyke prywatng moze wypisac recepte na leki ze
znizkg?

A. zdecydowanie nie,

B . tak, bez zadnych ograniczen; decydujg o tym prawa pacjenta,

C. tak, pod warunkiem, ze zawart z NFZ specjalng umowe,

D. tak, ale tylko na leki ratujgce zycie.

Zadanie 19.
Pielegniarka i potozna moze uzyska¢ kod zwany Regonem niezbedny do
prowadzenia dziatalnosci we wtasnym zakresie w:

A. Urzedzie Skarbowym,

B. wtasciwej Okregowej Izbie Pielegniarek i Potoznych,

C. Urzedzie Statystycznym,

D. Urzedzie Marszatkowskim.

Zadanie 20.
Ktora z cech jest charakterystyczna dla ustug medycznych?
A. niematerialnos¢,
B. spdjnosé,
C. podzielnosg,
D. nieefektywnos¢.

Zadanie 21.
Jednym z najwazniejszych dokumentéw, dowoddéw potwierdzajgcych
istnienie systemu zapewnienia jakosci w podmiocie leczniczym jest:
A. Ksiega Jakosci,
B. Standardy postepowania, procedury, instrukcje,
C. Kultura organizacyjna,
D. Misja organizacji.

Zadanie 22.
N a zebraniu z pracownikami szpitala nastepuje eskalacja konfliktu. Wiele
0s0b mowi jednoczesnie, atakujgc sie wzajemnie i oskarzajgc o jakies blizej
niesformutowane pretensje. W koncu jedna z pielegniarek opowiada dowcip,
wszyscy wybuchajg smiechem. Jak nazywa sie prezentowany sposob
wychodzenia z konfliktu?

A. stopniowe redukowanie napiecia,

B. rozejscie sie stron,



C. roztadowanie napiecia,
D. aktywne stuchanie.

Zadanie 23.

Kompetencje w znaczeniu prawniczym to:
A . zdolnos¢ do sprawnego dziatania na danym stanowisku wynikajgca
z rekomendacji uktadu politycznego, towarzyskiego, grupy interesu,
B . rzeczywista zdolnos¢ osoby dziatajgcej do sprawnego dziatania na
danym stanowisku organizacyjnym wynikajaca z jego wiedzy,
umiejetnosci, doswiadczenia, postaw,
C . zdolno$¢ do dziatania wynikajgca z zakresu dziatania, uprawnien i
odpowiedzialnosci na stanowisku organizacyjnym okreslona w
formalnych przepisach dotyczgcych funkcjonowania organizaciji,
D . potencjalna zdolno$¢ osoby dziatajgcej do sprawnego dziatania na
danym stanowisku organizacyjnym.

Zadanie 24.

Podstawowe funkcje zarzadzania to:
A . planowanie, kierowanie, kontrolowanie, motywowanie,
delegowanie,
B . planowanie, kierowanie, przewodzenie, decydowanie,
motywowanie,
C. planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie,
D. kierowanie, oddelegowywanie, ocenianie, kontrolowanie.

Zadanie 25.
Metoda planistyczna pomocna w realizacji i kontroli podjetych dziatan nosi
nazwe:
A. metody S$ciezki krytycznej (CPM),
B. techniki oceny i kontroli dziatan (PERT),
C . metody $ciezki krytycznej oraz oceny i kontroli dziatan (CPM/PERT),
D. metody planowania dziatania.

Zadanie 26.

Skrét DRG oznacza:
A. Drogi Rozdawania Gratyfikacji (dotyczy pracownikdéw),
B . Decyzje Regionalne Geograficznie (dotyczy kadry kierowniczej na
szczeblu regionu,



C. Grupy Zréznicowane Diagnostycznie (dotyczy sposobu
finansowania szpitala za leczone w szpitalu przypadki),

D . ograniczenie wydatkdw zaktadu opieki zdrowotnej na procedury
medyczne niestandardowe.

Zadanie 27.

Organizacja jest to:
A . wyodrebniona z otoczenia, oparta o podstawy prawne grupa ludzi
dobrowolnie realizujgca wytyczony cel,
B . wyodrebniona z otoczenia, wewnetrznie uporzgdkowana i
powigzana ze sobg zbiorem elementéw w catosé,
C . uporzadkowany zgodnie z obowigzujgcymi standardami proces
pracy,
D . proces pracy zaktadajacy wykonanie okreslonego zadania w jak
najkrotszym czasie przy minimalnym zuzyciu srodkow finansowych i
materialnych.

Zadanie 28.

Kadra medyczna w zarzgdzaniu jakoscig jest to:
A . najwazniejszy zasob, w ktorego rozwdj nalezy inwestowac w miare
posiadanych srodkdow finansowych,
B . najwazniejszy i najcenniejszy zasdb, w ktérego rozwoj nalezy i
warto inwestowag,
C . najwazniejszy zasob, ale inwestujemy w rozwaj tylko wybranego
grona oso6b, jak najbardziej cennych — co podyktowane jest
dostepnymi srodkami finansowymi,
D . najwazniejszy zasdb, ale inwestujemy tylko w kadre medyczng
lekarskg i pielegniarskg, jako najcenniejszy kapitat ludzki w ochronie
zdrowia.

Zadanie 29.
N a oddziale szpitala pracujg pielegniarki o réznych osobowosciach.
Wspdlnie opracowujg projekt zmian. Ktdre z nizej przedstawionych
stwierdzen jest poprawne?
A . kazdy oddolny pomyst nalezy traktowac z rezerwg, poniewaz jest
nowy i pochodzi z dotu,
B . zmiany wprowadzane sg najlepsze wowczas, gdy na ich
zaplanowanie poswieca sie znacznie mniej czasu niz na realizacje,



C . ludzie najlepiej pracujg wtedy, gdy krytykuja i podwazajg nawzajem
sSwoje propozycje,

D . dyskusja w zespole jest dobrym sposobem na przygotowanie
projektu zmian.

Zadanie 30.
W modelu stosunkéw miedzyludzkich (human relation) najlepszym
sposobem motywowania jest:
A. pomoc pracownikom w spetnianiu ich osobistych celdow,
B . wytworzenie u pracownikéw poczucia uzytecznosci wykonywanej
przez nich pracy i umozliwienie zaspokojenia potrzeb spotecznych,
C . pozwolenie na wiekszg swobode w podejmowaniu decyzji przez
pracownika dla dobra organizacji,
D . w sposob zindywidualizowany okresli¢ jak najlepiej wykorzystac
potencjalne zasoby tkwigce w kazdym pracowniku.

Zadanie 31.
W przychodni od lat proponowano te same zabiegi. W zwigzku z nowymi
warunkami w otoczeniu nalezy zmienic zakres Swiadczonych dotychczas
ustug medycznych. Przetozona pielegniarek cieszyta sie autorytetem, teraz
obawia sie 0 swojg pozycje, podobnie zachowujg sie inni kierownicy. Jakie
czynniki moga zapewnié sukces tej przychodni i jej pracownikom?
A . koncentracja na takich czynnikach, ktére majg najwieksze znaczenie
dla pacjentdw,
B . stworzenie przez przetozong grupy intereséw, ktora bedzie dbata o
jej interesy,
C . opracowanie przez przetozong zakresu nowych obowigzkow i
narzucenie ich pracownikom,
D . opracowanie przez dyrektora przychodni zakresu nowych
obowigzkow i narzucenie ich przetozonej i pracownikom.

Zadanie 32.
Ustréj podmiotu leczniczego niebedacego przedsiebiorstwem okresla:
A. statut,
B. instrukcja,
C. regulamin,
D. zarzadzenie dyrektora zaktadu



Zadanie 33.
Dyrektor podmiotu leczniczego pragnie tak zarzagdzac¢ swojg firmg, aby
pracownicy czuli sie odpowiedzialni za wszystko, co sie tam dzieje i
dostrzegali potrzeby zmian. Jak nazywa sie taki styl kierowania?

A. ofensywny,

B. partycypacyjny,

C. przywodczy,

D. mieszany.

Zadanie 34.

System ocen pracowniczych to:
A. proces oceniania i nagradzania pracownikéw,
B. proces oceniania i karania pracownikow,
C . metoda okresowej ewaluacji i uczestnictwa, ktéra obejmuje
ilosciowe i jakosciowe aspekty organizacyjnego funkcjonowania
pracownika i daje odpowiedz na pytanie czy i w jakim zakresie
pracownik spetnia wymogi stanowiska pracy,
D . odpowiedz na pytanie, czy i w jakim zakresie pracownik spetnia
wymogi stanowiska pracy.

Zadanie 35.
Sposdb pokonywania oporu wobec zmian polegajacy na przekrecaniu faktow
i liczb tak, aby wydawaty sie bardziej atrakcyjne to:

A. manipulacja,

B. przymus,

C. obrona,

D. odrzucenie.

Zadanie 36.

Celem dziatania sytemu opieki zdrowotnej jest m.in.:
A . zabezpieczenie i dostarczenie catej populacji opieki spotecznej i
psychologicznej,
B . zabezpieczenie i dostarczenie catej populacji petnego zakresu
Swiadczen medycznych, bez wzgledu na kryteria ekonomiczne,
spoteczne, kulturowe i geograficzne,
C . zapewnienie ustug medycznych, swiadczen profilaktyczno-
leczniczych i rehabilitacyjnych na najwyzszym poziomie, adekwatnie
do poziomu wiedzy i
zasad dobrej praktyki,



D. odpowiedzi B i C sg prawidtowe.

Zadanie 37.
Ustugi stomatologiczne w ramach powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego sg opfacane przez:
A. NFZ dla wszystkich ubezpieczonych,
B . NFZ jedynie za tzw. podstawowy pakiet swiadczen
stomatologicznych,
C. NFZ jedynie dla dzieci do 14 roku zycia,
D . pacjenta w catosci, gdyz ubezpieczenie nie pokrywa kosztow ustug
stomatologicznych.

Zadanie 38.
Wymiar urlopu wypoczynkowego zalezy od stazu pracy, jesli pracownik byt
zatrudniony krocej niz 15 lat to nalezy mu sie urlop w wymiarze:

A. 20 dni,

B. 21 dni,

C. 26 dni,

D. 1/12 za kazdy przepracowany rok.

Zadanie 39.
W zwigzku z restrukturyzacjg szpitala dyrektor musi dokonac¢ redukcji
etatdw. Ktorg pielegniarke powinien zatrzymac w pracy:
A . sumienng, obowigzkowag, w stopniu umiarkowanym znajaca jezyk
obcy,
B . Swietnie znajaca jezyk obcy, doswiadczong, ale nie zaangazowang
w prace oddziatu,
C . niedoswiadczong, w stopniu umiarkowanym znajacg jezyk obcy,
D . Swietnie znajgcy jezyk obcy, lecz bez doswiadczenia zawodowego.

Zadanie 40.
N a podstawie czego opfacane sg Swiadczenia zdrowotne w systemie
zréznicowanych grup diagnostycznych (DRG-Diagnosis Related
Groups)?

A. liczby osobodni,

B. liczby wypisanych pacjentow,

C. liczby i rodzaju przyjetych pacjentdw,

D. tabeli cenowej w zaleznosci od rodzaju schorzenia.



Zadanie 41.

Ktdra z ponizszych cech jest charakterystyczna dla ustugi zdrowotnej?
A . niematerialny charakter - jako zespot czynnosci ustuga jest
nieuchwytna,
B . Scisty zwigzek ustugi z osobg wykonawcy — bezposredni kontakt
ustugodawcy i klienta,
C . heterogenicznos¢ - roznorodnosc swiadczen wchodzgcych w sktad
ustugi,
D. wszystkie odpowiedzi sg prawidtowe.

Zadanie 42.

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi jest to:
A . nazwa dyscypliny naukowej zajmujace;j sie relacjami miedzy
pracownikami,
B. sposdb sprawowania wtadzy w organizacji,
C . metoda kierowania w organizacji ludzmi, ktérzy osobistym i
zbiorowym wysitkiem przyczyniajg sie do realizacji celow organizacji,
umachniajac jej przewage na rynku,
D . metoda kierowania zasobami ludzkimi, finansowymi i rzeczowymi
W organizacji.

Zadanie 43.
Podstawowym celem dziatalnosci marketingowej podmiotu opieki
zdrowotnej jest:
A . okreslenie biezgcych celéw funkcjonowania zaktadu i sposobow ich
realizacji,
B . badanie stopnia zadowolenia pacjentow-klientdw z jakosci
Swiadczonych ustug zdrowotnych,
C. okreslenia standarddw jakosci ustug zdrowotnych,
D . zwiekszenie konkurencyjnosci oferty Swiadczonych przez podmiot
ustug zdrowotnych.

Zadanie 44.

Jakie funkcje sprawuje samorzad terytorialny w zakresie ochrony zdrowia?
A . pfatnika wszystkich swiadczen zdrowotnych dla swoich
mieszkancow,

B. wtasciciela publicznych zaktadow opieki zdrowotnej,
C. zarzadcy NFZ na swoim terenie dziatania,
D. wszystkie odpowiedzi sg prawidtowe.



Zadanie 45.

Model Rezydualny opieki zdrowotnej (USA) przyjmuje nastepujgce zatozenia:
A . rezygnacja z odpowiedzialnosci panstwa za dostep do opieki
zdrowotnej, obszar zdrowia publicznego i indywidualnego,

B . zréznicowanie ustug i ich finansowania, dominujgca rola sektora
prywatnego,

C . zasada solidaryzmu spotecznego, system umow o prace i
finansowanie wszystkich ustug medycznych z budzetu panstwa.

D. odpowiedzi A i B sg prawidtowe.

Zadanie 46.
Na czym polega rola mediatora?
A. szukaniu wspdlnych intereséw i priorytetow,
B. demonstrowaniu uprzedzen,
C. przedstawieniu problemow tylko jednej ze stron,
D. ustaleniu wtasnych norm dziatania.

Zadanie 47.
Model narodowej stuzby zdrowia wystepuje w:
A. Wielkiej Brytanii,
B. Szwajcarii,
C. Niemczech,
D. Francji.

Zadanie 48.

C o jest warunkiem sprawnej komunikacji miedzy partnerami
funkcjonowania podmiotu opieki zdrowotnej i procesu zmian w zaktadzie?
A . postugiwanie sie dowolnie przez siebie wybranym jezykiem,

B. mozliwie najwiekszy zakres informacji,
C. komunikacja jednostronna,
D. dostosowanie formy przekazu do percepcji odbiorcow.

Zadanie 49.

Pacjent palit papierosy na sali chorych. Dyzurna pielegniarka nie zareagowata
natychmiast, jednak o zachowaniu pacjenta poinformowata pielegniarke
oddziatowg i ordynatora. Nastepnego dnia pacjent w obecnosci innych
chorych ublizyt pielegniarce, nazywajac jg donosicielkg i uzywajac
niecenzuralnych stéw. Reakcje pielegniarki oddziatowej, ktora powiedziata
pacjentowi: "Jezeli ma pan zamiar ignorowac nasz regulamin i zalecenia



lekarzy, nie widze innego wyijscia, jak wypisanie pana ze szpitala, chociaz nie
chce" Jakim typem asertywnosci wykazata sie pielegniarka?

A. podstawowa,

B. responsywna,

C. konsekwenciji,

D. sprzecznosci.

Zadanie 50.
Etap, w ktérym pracownicy zaczynajg godzic sie z nowymi technikami i
procesami pracy to:

A. internalizacja,

B. odrzucenie,

C. odmowa,

D. adaptacja.

Zadanie 51.

Podaz Swiadczen zdrowotnych to:
A . potrzeby i wymagania pacjentow-klientéw w zakresie swiadczen
zdrowotnych,
B . ogdt swiadczen zdrowotnych, odpowiadajgcych wymaganym
standardom, oferowanych przez podmioty do tego uprawnione,
majgcych zaspokoic potrzeby i wymagania pacjentow-klientow,
C . prognozowana ilos¢ i jakos¢ swiadczen zdrowotnych w okresach
przysztych,
D . ogdt relacji miedzy swiadczeniodawcami i Swiadczeniobiorcami
ustug zdrowotnych.

Zadanie 52.
Styl kierowania to trwaty i powtarzalny sposéb oddziatywania przetozonego
na zachowania podwfadnych. Autokratyczny styl kierowania to styl
charakteryzujacy sie:
A . centralizacjg wtadzy, przewagg decyzji jednoosobowych,
stosowaniem kar, duzym dystansem w kontaktach z podwtadnymi,
B . decentralizacjg wtadzy, wspotdziataniem podwtadnych w
podejmowaniu decyzji,, przewagg nagréd w motywowaniu, brak
dystansu w relacjach przetozony - podwtadny,
C. centralizacjg wtadzy, przewaga decyzji jednoosobowych, przewaga
nagrod w motywowaniu,



D . scentralizowany system podejmowania decyzji, wspoétudziat
podwtadnych duzy, motywowanie i nagradzanie.

Zadanie 53.
Czynnikami wptywajgcymi na ksztattowanie sie kultury organizacyjnej firmy
s3:

A . produkty i ustugi, ktore decydujg o przyjetej w firmie strategii,

B. trendy ekonomiczne, rynkowe, spoteczne,

C. wielkos¢ firmy, stosowane technologie,

D. wszystkie wymienione.

Zadanie 54.
Kto odpowiada za sporzadzenie i aktualizacje planu zabezpieczenia
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej:

A. Ministerstwo Zdrowia,

B. samorzad terytorialny,

C. NFZ,

D. lekarz rodzinny.

Zadanie 55.
Konkurs na stanowisko pielegniarki oddziatowej wygrata pielegniarka z
krétkim stazem pracy w zawodzie. Byta oddziatowa zostata przesunieta do
pracy "przy t6zku chorego". W oddziale tworzg sie dwa obozy. Zwolenniczki
bytej oddziatowej wystosowaty petycje do Izby Pielegniarek i Potoznych, w
ktorej grozg strajkiem, jezeli decyzja o zmianie na stanowisku oddziatowe;j
zostanie utrzymana. Na jakim etapie eskalacji znajduje sie ten problem?

A. debaty,

B. czyndw, nie stow,

C. strategii grozb,

D. utraty twarzy.

Zadanie 56.

Kto jest organem zatozycielskim szpitali klinicznych?
A . wojewoda w zaleznosci od obszaru dziatalnosci szpitala klinicznego,
B . senat Uniwersytetu Medycznego w zaleznosci od obszaru
dziatalnosci szpitala klinicznego,
C. Minister Zdrowia,
D. spotka akcyjna z udziatem skarbu panstwa.



Zadanie 57.
Jak okresla sie sposdb postepowania, ktéry gwarantuje wzrost zaufania i
zdolnos¢ wspadlnego rozwigzywania problemoéw?

A. wspotpraca,

B. kompromis,

C. ustepstwa,

D. unikanie.

Zadanie 58.
Jakie dziatania nalezy podjg¢, gdy kontrola wykazata niezgodnosci z
przyjetymi wzorcami/standardami?

A. wzmocni¢ motywacje pracownikéw do lepszej pracy,

B. okresli¢ dziatania usprawniajgce i naprawcze,

C. ustali¢ termin powtornej kontroli,

D. wzmocni¢ nadzor i zwiekszy¢ czestotliwosc kontroli.

Zadanie 59.
Aby wyznaczyc liczbe etatéw w podmiocie leczniczym istotny jest czas
dyspozycyjny. Czas dyspozycyjny to:
A . czas wykonywania czynnosci posrednich w toku procesu
pielegnowania,
B . czas wykonywania czynnosci bezposrednich w toku procesu
pielegnowania,
C. czas jaki wypracowujg pielegniarki w danym szpitalu w ciggu roku,
D. wszystkie powyze;.

Zadanie 60.

Motywacyjna funkcja kierownika to:
A . stwarzanie pracownikom dobrych warunkéw organizacyjno-
technicznych,
B . pobudzanie pracownikow do efektywnego wykonywania zadan,
C. inspirowanie pracownikow do osiggniec,
D. wszystkie wymienione.

Zadanie 61.

Biznes plan to:
A. schemat organizacyjny przedsiebiorstwa,
B . dokument decyzyjny, w ktérym jest przedstawiona koncepcja
dziatania przedsiebiorstwa i jego wieloletnia projekcja przysztosci,



C . dokument decyzyjny, w ktorym jest przedstawiona koncepcja

dziatania przedsiebiorstwa i jego wieloletnia zasztos¢ historyczna,
D . system zaopatrzenia i dystrybucji dostaw i ustug tzw. fancuch

dostaw.

Zadanie 62.

Co to jest organizacja?
A . schemat organizacyjny okreslajgcy rodzaje czesci organizacji oraz
ich wzajemne podporzadkowanie,
B . stosunki (relacje) miedzy czesciami organizacji wynikajace z
obowigzujacych w danej organizacji przepisow,
C . ztozona catos¢, sktadajaca sie z czesci tak dobranych i potgczonych
ze sobg, ze kazda z nich wspdtprzyczynia sie do realizacji misji i celéw
organizacji,
D . formalne relacje miedzy kierownikami i podwtadnymi okreslone w
przepisach organizacyjnych.

Zadanie 63.
Ztozenie oferty w celu zawarcia przez NFZ umowy o udzielanie swiadczen
zdrowotnych powinno nastgpic:

A . zgodnie z wzorem oferty lub formularzem oferty przygotowanym

przez NFz,

B . w dowolnej formie wybranej przez Swiadczeniodawcéw ustug
zdrowotnych,

C . w formie uzgodnionej przez zamawiajgcego i oferenta swiadczen
zdrowotnych,

D. w formie okreslonej przez Krajowy Zwigzek Kas Chorych.

Zadanie 64.
W szpitalu wprowadza sie kolejng zmiane, ktdra polega na redukcji
stanowisk pracy. Co powinno by¢ punktem wyjscia dla procesu kierowania
zmianami w podmiocie leczniczym?
A . przedstawienie argumentéw ekonomicznych przemawiajgcych za
zmianami,
B. istnienie wizji zmian w umysle dyrektora podmiotu,
C . uswiadomienie wszystkim potrzeby i istoty wprowadzenia zmian,
D . redukcja zatrudnienia i wprowadzenie ostrych mechanizmow
kontroli.



Zadanie 65.
Zjawisko dfugiego oczekiwania w tzw. "kolejce" na wykonanie okreslonego
Swiadczenia zdrowotnego jest wyrazem:

A. niskiej podazy i duzego popytu,

B. zrwnowazonej podazy z popytem,

C. duzej podazy niskiego popytu,

D. duzej podazy i duzego popytu.

Zadanie 66.

Negocjowanie jest to:
A . jedna z technik organizowania i usprawniania pracy w zakfadzie
opieki zdrowotnej,
B . sposdb sprawowania wtadzy organizacyjnej oraz podziatu zasobow
rzeczowych,
C . dwustronny proces komunikowania sie, ktérego celem jest
osiggniecie porozumienia, gdy przynajmniej niektore interesy
zaangazowanych stron sg konfliktowe,
D. sposdb podejmowania decyzji personalnych.

Zadanie 67.

Rekrutacja (nabdr) pracownikéw to:
A. zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw,
B. okreslenie wymagan wobec przysztych pracownikéw,
C. dziatania organizacji na rynku pracy,
D . dziatania organizacji na rynku pracy ukierunkowane na
poinformowanie potencjalnych kandydatéw na stanowiska pracy o
firmie i warunkach uczestnictwa w niej.

Zadanie 68.

Kosztami bezposrednimi w osrodku kosztdw podmiotu leczniczego sg koszty:
A. materiatéw opatrunkowych i wynagrodzenia,
B. dziatalnosci pomocniczej,
C. lekdw,
D . dziatalnosci podstawowej i pomocniczej bezposrednio zwigzane z
miejscem powstania kosztu.



Zadanie 69.
W spor pomiedzy pielegniarkami a dyrektorem zaangazowane sg zwigzki
zawodowe. Jedne stojg po stronie dyrektora, drugie po stronie
pracownikow. Dochodzi do negocjacji dwustronnych. Kto powinien im
przewodniczyc¢?

A. przedstawiciel jednej ze stron,

B. osoba znajaca konflikt, zaangazowana w wynik rozmow,

C. osoba bezstronna, nie zaangazowana w wynik rozmow,

D. najstarsza osoba na oddziale.

Zadanie 70.

Adaptacja spoteczno - zawodowa nowo zatrudnionego pracownika oznacza:
A. zdobycie samodzielnos$ci zawodowej,
B. integracje pracownika z grupg i celami organizacji,
C . przystosowanie pracownika do zawodu i subkultury zawodowej,
D. przystosowanie warunkow pracy do pracownika.

Zadanie 71.
Czy ubezpieczony ma prawo wyboru szpitala?
A. tak - kazdego szpitala w kraju,
B . tak - szpitala sposrdd szpitali tego samego poziomu referencyjnego,
ktore zawarty umowe z NFZ,
C. tylko szpitali pierwszego poziomu referencyjnego,
D. tylko szpitali onkologicznych.

Zadanie 72.
Ktdra osoba z podanych nizej typdw osobowosci ma najwiecej pomystowosci
i fantazji?

A. reformator,

B. wizjoner,

C. energiczny cztowiek czynu,

D. moderator.

Zadanie 73.
W grupie umiejetnosci, jakimi powinien wykazac sie kierownik w procesie
kierowania wymienia sie nastepujgce umiejetnosci:

A. spoteczne i dydaktyczne,

B. kierownicze i interpersonalne,

C. koncepcyjne, spoteczne, techniczne,



D. techniczne i intelektualne.

Zadanie 74.
Wedtug najczesciej spotykanej klasyfikacji, otoczenie placéwek ochrony
zdrowia dzieli sie na makro- i mikrootoczenie. Jakie czynniki zalicza sie do
makrootoczenia?

A. demograficzne, spoteczno - kulturowe,

B. polityczno - prawne, ekonomiczne,

C. naturalne i technologiczne,

D. wszystkie odpowiedzi sg prawidtowe.

Zadanie 75.
Koszt wytworzenia osobodnia opieki medycznej zaktadu opieki zdrowotnej
to:
A . iloraz sumy kosztow bezposrednich i posrednich osrodka kosztéw
do liczby osobodni opieki wykonanych w okresie rozliczeniowym,
B . iloczyn sumy kosztéw bezposrednich i posrednich osrodka kosztow
do liczby osobodni opieki wykonanych w okresie rozliczeniowym,
C. suma kosztow posrednich i bezposrednich,
D. koszt wykonania procedury medycznej.

Zadanie 76.
D o kogo powinny nalezec zadania kierowania procesem zmian w
organizacji?
A. wybranego dziatu funkcjonalnego organizacji,
B. kadry kierowniczej wszystkich szczebli organizacji,
C. zewnetrznej firmy konsultacyjnej, ktéra przygotowata program
zmian na zlecenie kierownictwa organizacji,
D . zespotu zadaniowego powotanego do spraw przygotowania i
realizacji programu zmian.

Zadanie 77.

Co to sq wiezi organizacyjne?
A . stosunki miedzy pracodawcg a zwigzkami zawodowymi i
samorzgdem zawodowym,
B . relacje wynikajgce z technologicznych wymagan podziatu pracy,
C . facznos¢ komunikacyjna miedzy dwoma czeSciami organizacji,
D . wzajemne i wzglednie trwate relacje miedzy czesciami organizacji,
poszczegodlnymi pracownikami oraz kierujgcymi i kierowanymi.



Zadanie 78.

Prawo do opieki zdrowotnej w Szwecji majg obywatele:
A. ktérzy ptaca podatki,
B. ktorzy ptacg sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
C . wszyscy i jest ono jednakowe niezaleznie od ich miejsca
zamieszkania i warunkow materialnych,
D . tylko ci, ktérzy ptacy podatki i ptacy sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne.

Zadanie 79.
Jednym z najwazniejszych zasobdw kazdej organizacji sg zasoby ludzkie.
Definicja zarzadzania zasobami ludzkimi okresla:
A . zadania polegajace na takim zatrudnianiu personelu, aby zysk
organizacji byt maksymalny,
B . zadania polegajace na planowaniu, rekrutacji, selekcji, rozwoju,
ocenianiu, nagradzaniu i karaniu potencjatu ludzkiego,
C . zadania zwigzane z funkcjonowaniem dziatu kadr w
przedsiebiorstwie podmiotu leczniczego,
D . zadania polegajgce na dokonywaniu oceny pracowniczej, ustalaniu
minimalnych norm zatrudnienia, pozyskiwaniu zasobéw materialnych.

Zadanie 80.
Obowiazki w zakresie ochrony zdrowia ubezpieczonych w Polsce wykonuja:
A. organy administracji rzagdowej,
B. jednostki samorzadu terytorialnego,
C. Narodowy Fundusz Zdrowia,
D. wszystkie wymienione.

Zadanie 81.
W wyniku restrukturyzacji szpitala ma by¢ zlikwidowany oddziat, na ktorym
jestes pielegniarkg oddziatowga/pielegniarzem oddziatowym. Ty i czes¢
twoich pracownikéw znajdzie prace na innym oddziale, trzy osoby muszg by¢
przeniesione do innych szpitali. Chcesz zatrzymac najlepszg pielegniarke.
Ktorg pielegniarke z wymienionych nizej wybierzesz?
A . pracujaca 10 lat, poprawnie wykonujgcg swoje obowigzki, ale nie
angazujacy sie w zycie oddziatu,
B . pracujacg 10 lat, wielokrotnie zapominajgcg o swoich obowigzkach,
ale bedaca dobrg przyjacidétka zony ordynatora,



C . pracujaca 5 lat w sposdb wzorowy, ale ostatnio dwukrotnie
spdznita sie do pracy,

D . pracujacga 5 lat, ale czesto zdarzajg jej sie uchybienia, zapominajaca
o wykonaniu polecen oddziatowej.

Zadanie 82.
Jaki organ wydaje decyzje o przyznaniu akredytacji podmiotowi leczniczemu
w Polsce?
A . Osrodek Akredytujgcy Centrum Monitorowania Jakosci w
Warszawie,
B . Rada Akredytacyjna Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie
Zdrowia w Krakowie powotywana przez Ministra Zdrowia,
C . Osrodek Akredytacji Centrum Monitorowania Jakos$ci w Ochronie
Zdrowia w Krakowie,
D . Rada Akredytacyjna Centrum Organizacji i Ekonomiki Ochrony
Zdrowia w Warszawie.

Zadanie 83.
W ktérym z nizej wymienionych krajow wprowadzono po raz pierwszy
obowigzkowe ubezpieczenia gwarantujgce opieke zdrowotng w razie
choroby:
A. w Szwecji,
B. w Niemczech,
C. we Francji,
D . we wszystkich wymienionych wyzej trzech krajach w tym samym
czasie.

Zadanie 84.
Podstawowg zasadg stosowang podczas selekcji kandydatow do
zatrudnienia powinno byc¢:

A. okreslenie profilu kompetencji kandydata,

B. rozbudowanie procedury selekgc;ji,

C. zadbanie o odpowiednig pule kandydatow,

D. zréznicowanie procedury selekgji.

Zadanie 85.

Co sprzyja tworzeniu pozytywnego nastawienia do zmian?
A. antycypowanie zrédet i intensywnosci oporu,
B. krytyka kazdej innowacji pochodzacej od "dotu",



C. podejscie "zmiany od granatu recznego",
D. odgdrne przeprowadzanie innowacji.

Zadanie 86.
DRG - Jednorodne Grupy Pacjentéw - jest systemem finansowania ustug
medycznych charakterystycznym m.in. dla:

A. szpitala,

B. podstawowej opieki zdrowotnej,

C. catej opieki zdrowotnej,

D. tylko dla stomatologii.

Zadanie 87.
Punktem wyjscia SWOT jest analiza:
A. szans, zagrozen, rozwoju i kariery,
B. szans, stabosci, strategii i dziatania,
C. sity, stabosci, szans i zagrozen organizacji,
D. sity, szans i rozwoju.

Zadanie 88.
Kwestionariusze skierowane do pacjentéw w celu uzyskania informacji na
temat oceny wykonywania w tym oceny przebiegu procesu diagnostycznego,
leczenia i rehabilitacji stuza:

A . ocenie efektywnosci funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej,

B. zamawianiu opieki pielegniarskiej,

C. gromadzeniu funduszy na dziatalnos$¢ szpitala,

D. monitorowaniu poziomu satysfakcji pacjentéw.

Zadanie 89.

Przewaga konkurencyjna podmiotu leczniczego to:
A . zdolnos¢ zaktadu do rozwigzywania biezgcych problemoéw jego
funkcjonowania,
B . umiejetnosc sprzedania Swiadczen zdrowotnych po cenach
wyzszych niz to robig inne zaktady,
C . zdolnos¢ zaktadu do udzielania lepszych i korzystniejszych
Swiadczen zdrowotnych niz to robig inne zaktady na potrzeby i
wymagania
pacjentow-klientéw,
D . dazenie do uzyskania maksymalnych korzysci finansowych
niezaleznie od jakosci udzielanych Swiadczen zdrowotnych.



Zadanie 90.

Szczebel organizacyjny to:
A . zakres wtadzy wtasciwy dla danego stanowiska kierowniczego
wynikajgcy z podziatu wtadzy w organizacji,
B . rodzaj wiezi specjalistycznych miedzy réznymi czesciami organizacji,
C . okreslony poziom (kierowniczy lub wykonawczy) w strukturze
hierarchicznej organizacji,
D . cigg wzajemnych zaleznosci miedzy stanowiskami pracy w
organizacji.

Zadanie 91.
Kariera zawodowa to:
A. rozwoj zawodowy jednostki w toku jej zycia,
B. awans pracownika w zakfadzie pracy,
C. uzyskiwanie nagrdd przez pracownika,
D. podnoszenie kwalifikacji pracownikéw.

Zadanie 92.

Program akredytacji szpitala nalezy rozumiec jako:
A. wewnetrzny mechanizm poprawy i oceny jakosci,
B . nowoczesne zarzgdzanie jakoscig nastawione na pozyskanie klienta,
C . dobrowolny proces zewnetrznej oceny jakosci opieki w oparciu o
obiektywne i opublikowane standardy,
D. monitorowanie istotnych wskaznikow opieki medycznej.

Zadanie 93.
Dobrowolne uczestnictwo, oparcie o standardy, cel edukacyjny,
autonomicznos¢, postepowanie zgodnie z procedurg, jawnosc i rownosc
zasady oceniania i podejmowania decyzji, to podstawowe zatozenia:

A. systemu akredytacji,

B. auditu wewnetrznego,

C. zespotu ds. jakosci,

D. programu poprawy jakosci.

Zadanie 94.

Plan dtugookresowy podmiotu leczniczego przygotowujg kierownicy:
A. oddziatéw podmiotu,
B. oddziatéw i personel podmiotu,
C. najwyzszego szczebla podmiotu,



D. najwyzszego szczebla i kierownicy oddziatow podmiotu.

Zadanie 95.
Podmiot leczniczy moze rozpoczg¢ dziatalnos¢ leczniczg dopiero po
uzyskaniu wpisu do rejestru, ktéry prowadzi:
A. powiat,
B. wojewoda,
C. minister MSWIA,
D . Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia w
Warszawie.

Zadanie 96.

Co to jest standard postepowania medycznego?
A . sposob przeprowadzania diagnozy i podejmowania decyzji w
zakresie okreslonego przypadku chorobowego,
B. sposdb postrzegania potrzeb i wymagan pacjenta-klienta,
C . sposdb postepowania w relacjach miedzy réznymi grupami
pracownikow systemu opieki zdrowotnej,
D . algorytm (szczegdtowy opis) postepowania dla okreslonych choréb,
bedacy podstawg podejmowania decyzji leczniczych w odniesieniu do
poszczegdlnych pacjentdow-klientéw i przypadkéw chorobowych.

Zadanie 97.
Integracyjne rozwigzywanie problemow jest stylem rozwigzywania
konfliktdw opartym na przekonaniu, ze nalezy:
A . dazy¢ do obrony wtasnych intereséw przy jednoczesnej probie
zaspokojenia potrzeb i oczekiwan strony przeciwnej,
B . uznawac za priorytetowe cele i zadania wtasnej organizacji,
C . integrowac pracownikow do wspodlnego dziatania na niekorzysc
drugiej strony konfliktu,
D . skupiac organizacje zwigzkowe i korporacje zawodowe wokét kadry
kierowniczej zaktadu.

Zadanie 98.
Prowadzenie prywatnej praktyki ustug medycznych to w pojeciu prawniczym
dziatalno$é gospodarcza. Co to jest podmiot dziatalnosci gospodarczej?
A . osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna nie
majgca osobowosci prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa,



jezeli jej przedmiot dziatania obejmuje prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej,

B . prawo jakie nabywa osoba prawna od chwili zarejestrowania w
sgdzie,

C . osoba zobowigzana do obliczania, pobierania i odprowadzania do
urzedu skarbowego podatku,

D . wyodrebniony zakres dziatalnosci z wydzielonymi osrodkami
kosztow.

Zadanie 99.
Ktory z nizej wymienionych czynnikdw najsilniej pobudza do zmian?
A. duze poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia,
B. niewielkie ryzyko podejmowanych dziatan,
C. wysoki poziom niepewnosci dziatalnosci,
D . poprzednie negatywne doswiadczenia we wprowadzaniu zmian.

Zadanie 100.
Ktore z wymienionych styléw kierowania opierajg sie na przeciwstawnych
teoriach X i Y McGregora?

A. konsultatywny i delegujacy,

B. autokratyczny i nieingerujacy,

C. autokratyczny i demokratyczny,

D. kooperacyjny i partycypacyjny.

Zadanie 101.
Jakie elementy powinien obejmowacé opis stanowiska pracy (kierowniczego i
wykonawczego)?
A . rodzaj sSrodkow wzajemnego komunikowania sie z cztonkami
zespotu pracowniczego,
B . obowigzki zwigzane z realizacjg zadan, dla ktérych stanowisko pracy
zostato utworzone,
C. uprawnienia do wykonywania zadan i obowigzkdw,
D . zadania (dla ktdérych stanowisko zostato utworzone) i obowigzki z
nimi zwigzane oraz uprawnienia (do wykonywania zadan i
obowigzkéw) i odpowiedzialno$¢ (za zadania, obowigzki i
uprawnienia).



Zadanie 102.
Misja firmy nabiera strategicznego znaczenia, gdy spetnia m.in. nastepujace
wymogi:
A . wyraza marzenia i wyzwania, ktore stajg sie udziatem pracownikow,
B. dotyczy przesztosci i przysztosci,
C. jest jasno sprecyzowana i zrozumiata,
D . musi wyraza¢ marzenia i wyzwania pracodawcéw oraz klientéw.

Zadanie 103.

Analiza kosztéw i wynikow (CEA) jest to/ s3 to:
A . zbidr technik stuzgcych, w ktdrych wszystkie istotne wartosci
wyraza sie w jednostkach monetarnych,
B . poréwnanie kosztow roznych mozliwosci osiggniecia danego celu
np. wskaznik QALY,
C . statystyki konstruowane przy uzyciu obserwacji o roznych osobach
lub grupach w jednym czasie,
D . rozktad informacji przy wymianie danych pomiedzy nabywcg, a
sprzedajgcym.

Zadanie 104.
Narzedziem stosowanym w procesie doskonalenia jakosci to diagram
Ishikawy, ktdry polega na:
A . ustaleniu zwigzkdéw przyczynowo- skutkowych danego problemu,
B . prezentacji danych zmiennosci okreslonego zbioru danych w
okreslonych przedziatach wartosci,
C. ustaleniu 20 % przyczyn, ktore powodujg 80% skutkow,
D. ustaleniu sposobdéw pracy w poszczegdlnych oddziatach.

Zadanie 105.
Jednym z uznanych sposobdw postepowania przy oporze wobec zmian jest:
A. zatajenie informacji o zmianie,
B. autorytatywne narzucenie zmiany,
C. uczestnictwo i zaangazowanie zainteresowanych,
D. rezygnacja ze zmiany.

Zadanie 106.

Wprowadzony w 1999 roku system powszechnych ubezpieczen zdrowotnych
w Polsce posiada tradycje z okresu miedzywojennego. Kiedy w Polsce po raz
pierwszy wprowadzono ubezpieczenia zdrowotne?



A. bezposrednio po | wojnie swiatowej (1919-1920),
B. z koicem lat 20tych (1927-1928),

C. ustawg o ubezpieczeniu spotecznym z 1933 roku,
D. ustawg o publicznej stuzbie zdrowia z 1939 roku.

Zadanie 107.

Rynek swiadczen zdrowotnych to:
A . popyt na ustugi zdrowotne i podaz ustug zdrowotnych oraz ogot
stosunkéw wymiennych i wzajemnych zaleznosci miedzy
Swiadczeniodawcami i Swiadczeniobiorcami tych ustug,
B . warunki zawierania umoéw o udzielanie swiadczen zdrowotnych i
rozliczania kosztéw tych swiadczen przez NFZ i uprawnionych
Swiadczeniodawcow,
C . warunki udzielania swiadczen zdrowotnych i rozliczania kosztow
tych swiadczen,
D . prawo wolnego wyboru NFZ, swiadczeniodawcéw ustug
zdrowotnych przez pacjenta-klienta.

Zadanie 108.

Proces efektywnego zarzgdzania zasobami ludzkimi obejmuje:
A . planowanie zasoboéw ludzkich, dobdr do odpowiednich stanowisk,
nabor kandydatow,
B . proces adaptacji spoteczno - zawodowej, doskonalenie
pracownikow,
C. ocene pracowniczg, awansowanie, zwalnianie delegowanie,
D. wszystkie odpowiedzi sg prawidtowe.

Zadanie 109.
Ustawa z 15 kwietnia 2011 roku o dziatalosci leczniczej przede wszystkim
zainicjowata odejscie od koncepcji funkcjonowania swiadczeniodawcow w
formie:

A. podmiotow leczniczych,

B. praktyki zawodowej lekarzy,

C. praktyki zaowodowej pielegniarek,

D. zaktadow opieki zdrowotne;j.

Zadanie 110.
Podziat otoczenia na: ekonomiczne, technologiczne, polityczno-prawne,
demograficzne nalezy do procesu:



A. segmentacji otoczenia organizacji,

B. segregacji rynku w otoczeniu zewnetrznym organizacji,

C. wyrdznienia grup o cechach jednorodnych,

D . okreslenia obszaréw o jednakowym stopniu waznosci wptywow.

Zadanie 111.
Najczesciej spotykane btedy w negocjacjach dotycza:
A. braku lub nadmiernego zaufania,
B. ulegtosci lub naduzywania sity,
C. biernosci negocjatoréw,
D. wszystkie odpowiedzi sg prawidtowe.

Zadanie 112.
Arbiter miedzy stronami konfliktu moze usprawnic proces porozumienia
poprzez:

A. wskazywanie réznorodnosci celdw,

B. podkreslenie podobienstwa celéw,

C. dziatanie bez przygotowania,

D. przygotowanie jednej ze stron.

Zadanie 113.

Termin "dywersyfikacja ustug" oznacza:
A . ochrone zaktadu przed skutkami zapasci na rynku przez
réoznorodnosc ustug,
B . ochrone zaktadu przed konkurencjg przez rozsrodkowanie ustug do
miejsc odlegtych od siebie,
C . planowa polityke ochrony produktu, ustugi przez uzyskanie patentu
lub zastrzezenie wzoru lub procedury,
D . planowa polityke ochrony produktu, ustugi przez wdrozenie
dumpingowych cen w stosunku do cen konkurencji.

Zadanie 114.
Na jakim przekonaniu opiera sie teoria Y?
A. ludzie sg z natury leniwi,
B. ludzie zawsze wymagaja kontroli,
C . ludzi cechuje wysoki poziom pomystowosci, samodzielnosci i
samokontroli,
D. ludziom nalezy doktadnie uswiadomi¢, co majg robic.



Zadanie 115.

Co to jest cel dziatania?
A. zasady wspodtdziatania miedzy czesciami organizacji,
B . zbidr dziatan przewidzianych do wykonania na stanowisku pracy,
C . utrwalone zachowania pracownikow wynikajgce ze sposobow
wykonywania pracy,
D . pozadany stan rzeczy, jaki zamierza osiggngé podmiot dziatajacy
poprzez podjecie lub zaniechanie okreslonego dziatania.

Zadanie 116.
Ktory z nizej wymienionych podmiotow moze utworzy¢ publiczny zaktad
opieki zdrowotnej?

A. kosciot lub zwigzek wyznaniowy,

B. samorzad zawodowy,

C. jednostka samorzadu terytorialnego,

D. zaden z wymienionych.

Zadanie 117.

Jakos$¢ opieki pielegniarskiej jest to:
A . stopien zgodnosci dziatan pielegniarek z procedurami medycznymi,
B . wysoka satysfakcja pacjentow i ich rodzin z pracy pielegniarki w
zakfadzie opieki zdrowotnej,
C . stopien, w jakim opieka ta, wykazujgc zgodnos¢ z profesjonalng
wiedzg, przyczynia sie do osiggniecia pozgdanych efektéw w stanie
zdrowia 0soéb (populacji) oraz zwieksza ich zdolnos¢ do samoopieki lub
samopielegnacji,
D . stopien, w jakim opieka ta zwieksza zdolnos¢ pacjentow do
samoopieki lub samopielegnac;ji.

Zadanie 118.
System ocen pracowniczych w podmiocie leczniczym powinien obejmowac:
A. pracownikow medycznych,
B. wszystkich pracownikow zaktadu,
C. medyczng kadre kierowniczg,
D. kadre kierowniczg medyczng i administracyjna.



Zadanie 119.
Pacjenci, konkurencja, dostawcy i lokalna spotecznos¢ nalezg do:
A. otoczenia blizszego firmy,
B. otoczenia dalszego firmy,
C. segmentu wewnetrznego,
D. segmentu branzowego.

Zadanie 120.

SWOT to:
A. analiza konkurencji,
B. analiza zasobéw kadrowych,
C . program komputerowy przydatny w analizie mocnych i stabych
stron przedsiebiorstwa,
D . analiza mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa oraz szans i
zagrozen w jego otoczeniu

Zadanie 121.

Motywowanie pracownikdw w organizacjach polega na:
A . pobudzaniu do wspétdziatania w realizacji celow organizacji,
B . sktanianiu do rozwoju karier zawodowych poszczegdlnych
pracownikow,
C . przekonywaniu do realizacji celow reprezentowanych przez zwigzki
zawodowe pracownikow,
D . pobudzaniu do sprawnej realizacji celéw wybranych grup
pracownikow organizacji.

Zadanie 122.
Kto jest dysponentem srodkdw na finansowanie Swiadczen zdrowotnych w
podstawowej opiece zdrowotnej?

A. samorzad terytorialny,

B. Ministerstwo Zdrowia,

C. NFZ,

D. publiczne zaktady opieki zdrowotne;.

Zadanie 123.

Ustepstwa w negocjacjach powinny by¢ dokonywane:
A. rdwnomiernie,
B. powoli,
C. bezwarunkowo,



D. sprawiedliwie.

Zadanie 124.
Dziatanie sprawne jest dziataniem:
A. ekonomicznym,
B. skutecznym
C. skutecznym, chociaz nieekonomicznym,
D. jednoczesnie skutecznym i ekonomicznym.

Zadanie 125.
Kierowanie zmiang jest:
A. decyzja,
B. przymusem,
C. procesem,
D. doskonaleniem organizacji.

Zadanie 126.

Kompetencje do zatrudnienia i zwolnienia kierownika samodzielnego

publicznego zaktadu opieki zdrowotnej posiadaja:
A. samorzad zawodowy lekarski i pielegniarski,

B . wszystkie samorzady zawodowe i zwigzki zawodowe funkcjonujace

w zaktadzie opieki zdrowotnej,
C. rada spoteczna,

D. organy wykonawcze samorzgdéw terytorialnych.

Zadanie 127.

Solidaryzm spoteczny jako jedna z zasad ubezpieczenia zdrowotnego

oznacza, ze:

A. ubezpieczenie jest powszechne i obowigzkowe,
B . koszty indywidualnych swiadczen zdrowotnych sg ponoszone przez

0got ubezpieczonych,
C. sktadka ma charakter redystrybucyjny,
D. wszystkie odpowiedzi sg poprawne.

Zadanie 128.

Co powinno by¢ priorytetem nowoczesnej opieki zdrowotne;j?

A. podstawowa opieka zdrowotna,
B. profilaktyka i promocja zdrowia,
C. alternatywne formy opieki stacjonarnej,



D. wszystkie wymienione.

Zadanie 129.
W zarzadzaniu korzysta sie z réznych modeli motywacji pobudzajacych
cztowieka do dziatania. W podejsciu humanistycznym:
A . najwazniejsze sg potrzeby i emocje, motywacja oparta na teorii
potrzeb Maslowa,
B. decydujace znaczenie majg czynniki zewnetrzne,
C . czynnikiem motywacyjnym jest zakres i struktura posiadanych
informacji o rzeczywistosci,
D . najwazniejszym czynnikiem motywacyjnym jest system kar i
nagrod.

Zadanie 130.
W amerykanskim systemie opieki zdrowotnej system MEDICAID
przeznaczony jest dla osob:

A. ubezpieczonych w miejscu pracy,

B. ubezpieczonych prywatnie,

C. wyfacznie ubogich,

D. bezrobotnych.

Zadanie 131.
Na czym polega proces kierowania zasobami ludzkimi w organizacjach:
A. planowaniu, organizowaniu, przewodzeniu, kontrolowaniu,
B . planowaniu, niwelowaniu przeszkdd, przewodzeniu, nagradzaniu,
C . zbieraniu informacji, organizowaniu, nagradzaniu, karaniu,
D. planowaniu, organizowaniu, nagradzaniu, karaniu.

Zadanie 132.
Przetozona pielegniarek stwierdzita, ze jedna z pielegniarek ma mato pracy,
w zwigzku z tym nalezy zmienic jej zakres czynnosci i rozktad zaje¢. W
dyzurce, w obecnosci czesci personelu, oswiadczyta pielegniarce, ze od jutra
bedzie pracowac inaczej i przedstawita jej ustalany uprzednio z ordynatorem
zakres czynnosci. Pielegniarka zaskoczona ostrym, stanowczym gtosem,
odrzekta "ze sie nie zgadza", doszto do ktdtni. Nastepnego dnia pielegniarka
nie podjeta pracy. Sprawa trafita do pielegniarki naczelnej. Jaka postawa
zostatg opisana w przytoczonej sytuacji?

A. unikanie,

B. ustepstwo,



C. rywalizacja,
D. kompromis.

Zadanie 133.
Ktore z ponizszych twierdzen jest charakterystyczne dla teorii zasobow
ludzkich?
A. cztowiek jest w organizacji wartosScig najcenniejszg,
B . ludzie sg zazwyczaj zdolni do wykonywania lepszej pracy,
C. ludzie sg zazwyczaj zdolni do realizacji zadan na poziomie wyzszym
niz wymagany,
D. wszystkie odpowiedzi sg prawidtowe.

Zadanie 134.
Farmakoekonomika to:
A. racjonalna gospodarka lekami w szpitalu,
B. ekonomizacja zakupu lekdw przez apteki szpitalne,
C. prawidtowa i bezpieczna farmakoterapia,
D. wszystkie odpowiedzi sg prawidtowe.

Zadanie 135.

Co byto celem utworzenia w USA Health Maintenance Organization?
A . zapewnienie opieki zdrowotnej dla osob ubezpieczonych w miejscu
pracy,
B. ograniczenie globalnych wydatkéw na stuzbe zdrowia,
C . zapobieganie tworzeniu obszaréw spotecznych nieobjetych opieka
zdrowotng,
D . ograniczenie globalnych wydatkow na stuzbe zdrowia i
zapobieganie tworzeniu obszarow spotecznych nie objetych opieka
zdrowotna.



