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Zadanie 1.
Koszty catkowite zaktadu opieki zdrowotnej/podmiotu leczniczego s3 to koszty:

A . podstawowych ustug zdrowotnych oferowanych przez zaktad,
B. inwestycji i materiatéw,

C. dziatalno$ci administracyjnej zaktadu,

D. bedace sumg kosztow statych i zmiennych zaktadu.

Zadanie 2.
W modelu stosunkéw miedzyludzkich (human relation) najlepszym sposobem motywowania

jest:

A. pomoc pracownikom w spetnianiu ich osobistych celow,

B . wytworzenie u pracownikdw poczucia uzytecznosci wykonywanej przez nich pracy
i umozliwienie zaspokojenia potrzeb spotecznych,

C . pozwolenie na wiekszg swobode w podejmowaniu decyzji przez pracownika dla
dobra organizacji,

D . w sposdb zindywidualizowany okresli¢ jak najlepiej wykorzystac potencjalne
zasoby tkwigce w kazdym pracowniku.

Zadanie 3.
Pozytywne i negatywne nastepstwa konfliktu zalezg od:

A. poziomu konfliktu,

B. struktury organizacji,

C. kultury organizacji,

D. wszystkich wymienionych.

Zadanie 4.

Celem kazdego systemu opieki zdrowotnej jest zaspakajanie potrzeb zdrowotnych ludnosci.
Potrzeby zdrowotne, formy i mozliwosci ich zaspokojenia stanowig jedng z gtdwnych debat
podejmowanych w zakresie polityki zdrowotnej. Ktére z nizej wymienionych stwierdzen jest
prawdziwe, w stosunku do najwyzej rozwinietych gospodarczo krajow?

A . potrzeby zdrowotne sg zazwyczaj mniejsze od istniejgcych mozliwosci ich
zaspokojenia,

B . potrzeby zdrowotne sg zazwyczaj wieksze od mozliwosci ich zaspokojenia,

C. potrzeby zdrowotne s3 zazwyczaj rowne mozliwosciom ich realnego zaspokojenia,
D. zadne z tych stwierdzen nie jest prawdziwe.

Zadanie 5.
Proces gospodarowania zasobami ludzkimi w organizacjach obejmuje:

A . planowanie zasobdéw ludzkich, nabdér kandydatéw, dobér odpowiednich
pracownikéw, wprowadzanie do pracy, zwalnianie z pracy,

B . awansowanie, szkolenie i doskonalenie, ocene efektywnosci,

C. wszystkie dziatania wymienione w punktach Ai B,

D. zadne z wymienionych.



Zadanie 6.

Co to jest rachunek kosztow?
A. stan srodkdw pienieznych w kasie,
B . rozliczenie z tytutu Swiadczen wykonanych na rzecz pracownikdw,
C . 0got czynnosci zmierzajgcych do ustalenia i zinterpretowania wyrazonych w
pienigdzu wysokosci roznych naktadéw dokonanych w jednostce gospodarczej w
okreslonym czasie i z okreslonym przeznaczeniem,
D. dowdd wptaty srodkéw pienieznych na konto firmy.

Zadanie 7.

Jaki wymiar urlopu wypoczynkowego w zaleznosci od stazu pracy przewiduje kodeks pracy?
A .10dni- jezeli pracownik jest zatrudniony krécej niz 10 lat, 14 dni - jezeli pracuje
wiecej niz 10 lat,

B.10dni-jezeli pracownik jest zatrudniony krécej niz 10 lat, 20 dni - jezeli pracuje
wiecej niz 10 lat,
C.14dni- jezeli pracownik jest zatrudniony krécej niz 10 lat, 22 dni - jezeli pracuje
wiecej niz 10 lat,
D . 2 0 dni - jezeli pracownik jest zatrudniony krdcej niz 10 lat, 26 dni - jezeli pracuje
wiecej niz 10 lat.

Zadanie 8.
Krotki opis prezentujgcy domene dziatania firmy, jej cele i ambicje, cechy wyrdzniajace oraz
uzasadnienie istnienia przedsiebiorstwa to:

A. wizja przedsiebiorstwa,

B. misja przedsiebiorstwa,

C. strategia przedsiebiorstwa,

D. kultura przedsiebiorstwa.

Zadanie 9.
Kto moze by¢ kierownikiem zaktadu pielegnacyjno - opiekuriczego?
A . wyfacznie lekarz posiadajacy pierwszy stopien specjalizacji,
B . wytacznie lekarz posiadajacy specjalizacje w dziedzinie geriatrii,
C. wytacznie lekarz bez wzgledu na stopien specjalizacji,
D. pielegniarka posiadajgca wymagane kwalifikacje.

Zadanie 10.
Obecnie zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacji powinno mie¢ funkcje:
A. operacyjna,
B. strategiczng,
C. pomocniczg,
D. menedzerska.

Zadanie 11.
Rada spoteczna w podmiocie leczniczym niebedgcym przedsiebiorcg powotana przez
jednostke samorzadu terytorialnego jest organem inicjujgcym i opiniotwérczym podmiotu,
ktory ja utworzyt oraz organem doradczym dla:

A . kierownika samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej,



B. ordynatora w szpitalu klinicznym,
C. kierownika regionalnego centrum krwiodawstwa,
D . dyrektora wojewddzkiej stacji sanitarno-epidemiologiczne;j.

Zadanie 12.
Jednym z wazniejszych elementdw, poza misjq i okresleniem wizji zarzadzania
strategicznego, jest triada strategiczna:

A. organizacja, nabywca-pacjent, konkurencja,

B . domena dziatania, strategiczna przewaga, cele strategiczne,

C . stanowisko pracy, statut szpitala, rozporzadzenia wykonawcze,

D. pacjent, organizacja, personel medyczny.

Zadanie 13.

Celem programu MEDICAID /USA/ jest:
A. ufatwienie korzystania wytacznie z opieki szpitalnej,
B . utatwienie korzystania wytgcznie z opieki ambulatoryjnej,
C . umozliwienie korzystania z opieki zdrowotnej rodzinom o najnizszym poziomie
dochodow,
D . zapewnienie swiadczen hospicyjnych dla 0oséb ktérych zgonu mozna oczekiwac
przed uptywem 6-ciu miesiecy.

Zadanie 14.
Liczba pracownikéw bezposrednio podlegtych kierownikowi danego szczebla ustalona
przepisami organizacyjnymi to:

A. zasieg kierowania,

B. potencjalna rozpietos¢ kierowania,

C. formalna rozpietos¢ kierowania,

D. styl kierowania.

Zadanie 15.

Efektywnos¢ opieki zdrowotne;j to:
A . system zakazow, nakazéw, wartosci ekonomicznych i moralnych niezbednych w
opiece zdrowotnej,
B . przyjety prawem i utrwalony system norm organizacji, polityka kadrowa i system
nagradzania pracownikow,
C . organizowanie opieki zdrowotnej w najlepszy sposéb tak, aby zapewnié¢ optymalne
wykorzystanie istniejgcych zasobow materialnych, finansowych i osobowych w celu
zaspokojenia potrzeb zdrowotnych spotfeczenstwa,
D . maksymalne wykorzystanie zasobdw systemu opieki zdrowotnej w celu uzyskania
maksymalnych wynikéw finansowych.

Zadanie 16.
Na jakim przekonaniu opiera sie teoria Y?
A. ludzie s3 z natury leniwi,
B. ludzie zawsze wymagaja kontroli,
C. ludzi cechuje wysoki poziom pomystowosci, samodzielnosci i samokontroli,
D. ludziom nalezy doktadnie uswiadomic¢, co majg robié.



Zadanie 17.
W zarzadzaniu jakoscig w zakfadach opieki zdrowotnej podmiotem jest:
A. lekarz,
B. pacjent,
C. pfatnik,
D. dyrekcja zaktadu.

Zadanie 18.

Celem podstawowym analizy procesow skfadajacych sie na funkcjonowanie organizacji jest:
A . stwierdzenie, czy i w jakim stopniu kazdy z nich przyczynia sie do sprawnej
realizacji celéw organizacji,

B . ustalenie, czy w jakim stopniu sg one zgodne z procedurami okreslonymi w
przepisach organizacyjnych,

C . okreslenie, w jakim stopniu przyczyniajg sie one do realizacji celdw pracownikow,
D . zbadanie rzeczywistego ich przebiegu i poréwnanie z planowanym.

Zadanie 19.

Istota procesu podejmowania decyzji kierowniczych polega na:
A . przygotowaniu rozpoznawalnych i realnych wariantéw (alternatyw) decyzji,
wybraniu najlepszego z nich w danych warunkach dziatania i wprowadzeniu podjetej
decyzji w zycie,
B . udziale partnerdw procesu zarzadzania organizacjg w przygotowaniu
rozpoznawalnych i realnych wariantéw (alternatyw) decyzji,
C. zebraniu i analizie informacji niezbednych do podjecia racjonalnej decyzji,
D . analizie skutkdw wprowadzenia w zycie okreslonego wariantu decyzji (dla siebie,
catej organizacji, zespotu pracowniczego oraz otoczenia organizacji).

Zadanie 20.
Bilans jest to:
A. niedobér srodkéw pienieznych w kasie,
B . dokument informujacy o stanie majgtkowym i finansowym przedsiebiorstwa oraz
zrédfach jego finansowania sporzadzony na okreslony dzien,
C . zestawienie grup kategorii majatkowych (aktywéw) wg. kryterium ptynnosci,
D . dwustronne zestawienie wartosci majgtkowych wg. kryterium stopnia zuzycia.

Zadanie 21.
Do czynnikdw analizy PEST NIE nalezy czynnik:
A. kulturowy
B. polityczny
C. technologiczny
D. ekonomiczny

Zadanie 22.
Trendy demograficzne, zmiany polityczne, regulacje prawne sg typowym przyktadem
otoczenia:

A. dalszego firmy, na ktére firma nie ma wptywu,

B. blizszego, na ktére firma nie ma wptywu,



C. blizszego, ktére wptywa na dziatalnos$¢ firmy,
D. dalszego, na ktére firma ma wptyw.

Zadanie 23.
Wskaznikiem ptynnosci finansowej zaktadu opieki zdrowotnej jest stosunek:
A . srodkdw pienieznych na rachunku bankowym zakfadu do zobowigzan zaktadu
wobec instytucji publicznych,
B. wartosci zapasow zaktadu do zobowigzan wobec dostawcow,
C . srodkdéw obrotowych zaktadu do zobowigzan wobec pracownikow,
D. aktywodw biezgcych do pasywow biezacych zaktadu.

Zadanie 24.
Zgodnie z nurtem harvardzkim, kluczowa role w procesie negocjacyjnym odgrywa:
A. przygotowanie do negocjacji,
B. emocje,
C. psychologia,
D. postawy negocjatorow.

Zadanie 25.

Pielegniarka/potozna ubezpieczenia zdrowotnego, to osoba ktéra jest:
A . Swiadczeniodawcg, z ktdrym NFZ zawart umowe o udzialanie Swiadczen opieki
zdrowotnej,
B . Swiadczeniodawcy, z ktorym NFZ zawart umowe o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej lub jest zatrudniona albo wykonuje zawdéd u $wiadczeniodawcy, z
ktorym Fundusz zawart uwowe,
C. zatrudniona przez $wiadczeniodawce, z ktérym Fundusz zawart umowe o
udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej,
D . wykonuje zawdd u swiadczeniodawcy, z ktdrym Fundusz zawart umowe.

Zadanie 26.
W jakim kraju powstata idea akredytacji placéwek opieki zdrowotne;j?
A. Stanach Zjednoczonych,
B. Kanadzie,
C. Wielkiej Brytanii,
D. Hiszpanii.

Zadanie 27.
Czy pielegniarka/potozna moze zostaé kierownikiem samodzielnego publicznego zaktadu
opieki zdrowotne;j?
A . absolutnie nie, bo kierownikiem musi by¢ lekarz lub inna osoba posiadajgca
wyzsze kwalifikacje prawnicze i ekonomiczne,
B. tak, bez zadnych warunkdw,
C. tak, pod warunkiem, ze posiada wyksztatcenie wyzsze i co najmniej 5 letni staz
pracy na stanowisku kierowniczym,
D. nie, bo zabraniaja tego przepisy prawne.



Zadanie 28.
Planowanie zatrudnienia to:
A . okreslanie liczby pracownikéw niezbednych dla funkcjonowania organizacji,
B . staty proces obejmujacy okreslenie potrzeb personalnych organizacji w wymiarze
ilosSciowym i jakosciowym,
C. okreslenie kwalifikacji pracownikéw,
D . ustalanie czasu pracy i rodzaju umow o prace w organizacji.

Zadanie 29.
DRG - Jednorodne Grupy Pacjentdéw - jest systemem finansowania ustug medycznych
charakterystycznym m.in. dla:

A. szpitala,

B. podstawowej opieki zdrowotnej,

C. catej opieki zdrowotnej,

D. tylko dla stomatologii.

Zadanie 30.

Procedura medyczna to:
A . dajaca sie wyodrebni¢ czes¢ swiadczenia zdrowotnego, bedaca jednoczesnie
nosnikiem kosztow,
B . rozmieszczenie zasobdw zaktadu pomiedzy rdozne rodzaje Swiadczen zdrowotnych,
C. sposob postrzegania potrzeb i wymagan pacjenta-klienta,
D . relacje miedzy kadrg kierowniczg zaktadu opieki zdrowotnej réznych szczebli.

Zadanie 31.
Og6t zamierzen i kierunkdéw dziatan dotyczacych jakosci, wyznaczanych i formalnie
wyrazanych przez Sciste kierownictwo jednostki organizacyjnej, to:

A. zapewnienie jakosci,

B. system jakosci,

C. polityka jakosci,

D. plan jakosci.

Zadanie 32.

Polityka zdrowotna jest, to:
A . cafoksztatt dziatan podejmowanych w panstwie i spoteczenstwie dla zapewnienia
najwyzszego poziomu ochrony zdrowia ludnosci, a w tym adekwatnej do potrzeb
opieki zdrowotnej,
B . podejmowanie dziatan na rzecz umacniania zdrowia oséb chorych i zdrowych,
C. racjonalne dziatanie majgce na celu niwelowanie nieréwnosci spotecznych w
dziedzinie zdrowia i opieki zdrowotnej poprzez lepsze rozmieszczenie i wykorzystanie
zasobow opieki zdrowotnej, lepszy dostep do niej, ukierunkowany na poprawe
jakosci zycia,
D. odpowiedzi A i C sg prawidtowe.

Zadanie 33.

W Polsce w ostatnich latach upowszechnione zostaty Swiadczenia w ramach "chirurgii
jednego dnia". Co jest gtéwng zaletg i cechg "chirurgii jednego dnia":



A. zmniejszenie liczby hospitalizacji,

B. duze efekty psychologiczne,

C. zmniejszenie kosztow hospitalizacji,

D. zredukowanie czasu oczekiwania na leczenie.

Zadanie 34.

Najwazniejsze uprawnienia powiatu w odniesieniu do podmiotdéw leczniczych to:
A. uprawnienia zwigzane z wfasnoscig mienia,
B . uprawnienia zwigzane z obsadg stanowiska kierownika zaktadu,
C . decyzje dotyczace rozwoju zaktadu zwigzane z polityka inwestycyjng,
D. wszystkie odpowiedzi sg prawidtowe.

Zadanie 35.
Sposob pokonywania oporu wobec zmian polegajacy na przekrecaniu faktéw i liczb tak, aby
wydawaty sie bardziej atrakcyjne to:

A. manipulacja,

B. przymus,

C. obrona,

D. odrzucenie.

Zadanie 36.
W jaki sposob odbywa sie otwarcie ofert dotyczacych swiadczenia ustug zdrowotnych
ztozonych w NFZ?

A. poufny,

B. jawny ale tylko dla okreslonej grupy swiadczeniodawcoéw,

C. jawny dla wszystkich, ktérzy ztozyli oferty,

D. tylko w obecnosci zainteresowanego oferenta.

Zadanie 37.
Pielegniarka oddziatowa jest osobg, ktéra czuwa nad utrzymaniem dobrej atmosfery w
pracy, przywigzuje duzg wage do wzajemnych kontaktéw miedzyludzkich. Uwaza, ze ludzie
stawiajg opdr i sg niechetni, gdy naktania sie ich do ciezkiej pracy. Jaki styl kierowania stosuje
przedstawiona pielegniarka oddziatowa?

A . wysoka orientacja na zadania, niska orientacja na ludzi,

B. wysoka orientacja na zadania i ludzi,

C . wysoka orientacja na ludzi, niska orientacja na zadania,

D. niska orientacja na ludzi i zadania.

Zadanie 38.
Konto ksiegowe stuzy do:
A. gromadzenia $Srodkow pienieznych,
B. rejestracji jednorodnych operacji gospodarczych,
C. rejestracji tylko sumy zapisu operacji gospodarczych,
D . gromadzenia informacji finansowych niezbednych do podejmowania decyzji.



Zadanie 39.
Akredytacja jako metoda powstata na poczatku XX wieku w Stanach Zjednoczonych. Jej
powstanie byto zdeterminowane niska jakoscig opieki szpitalnej w USA w tym okresie. Co to
jest akredytacja zakfadu opieki zdrowotnej?
A . licencja wystawiana przez ministerstwo zdrowia zaktadom opieki zdrowotnej,
ktore majg zgodnie z wymogami odpowiedni poziom sanitarny i techniczny
pomieszczen, a
takze aparatury medycznej i sprzetu,
B . wpis do rejestru wojewody stwierdzajacy, ze zaktad opieki zdrowotnej spetnia
wymagania i jest dopuszczony do rozpoczecia dziatalnosci,
C. podejmowanie dziatan w przypadkach ocen negatywnych otrzymanych od
ankietowanych pacjentéw,
D . zewnetrzny proces oceny funkcjonowania zaktadu opieki zdrowotnej,
dobrowolnie poddajgcego sie takiej ocenie, ktéra polega na ustalaniu stopnia
zgodnosci z wezesniej
znanymi standardami.

Zadanie 40.
Kontrola strategiczna w przedsiebiorstwie ocenia przede wszystkim:
A. w jaki sposéb sg obstugiwani klienci,
B. jaka jest kondycja finansowa przedsiebiorstwa,
C.naile przedsiebiorstwo dostosowuje sie do zmian w otoczeniu,
D. jaka jest jako$¢ najwazniejszych produktow firmy.

Zadanie 41.

Planowanie zatrudnienia pracownikéw na réznych szczeblach zarzadzania, to zespot:
A . czynnosci zmierzajgcych do alokacji wszystkich zasobéw podmiotu,
B . czynnosci zmierzajacych do racjonalnego rozmieszczenia zasobow pracowniczych,
niezbednych do optymalnego wykonania pracy w danym czasie,
C . dziatan polegajacych na okresleniu organizacyjnych elementéw pracy, a zwtaszcza
samodzielnosci, ustaleniu gdzie i kiedy praca powinna by¢ wykonana,
D . dziatan polegajgcych na okresleniu procesu doskonalenia zawodowego,
przeciwdziataniu wypalenia zawodowego

Zadanie 42.
Etap, w ktdrym pracownicy zaczynajg godzi¢ sie z nowymi technikami i procesami pracy to:
A. internalizacja,
B. odrzucenie,
C. odmowa,
D. adaptacja.

Zadanie 43.

Formalizacja instytucji to:
A . wyodrebnienie wszystkich elementdw z jakich sktada sie organizacja,
B. okreslenie wielkosci czesci tworzacych organizacje,
C. liczba przepiséw okreslajgcych zadania do realizacji,



D . utrwalenie na pismie celdw i zadan, zasad, regut oraz wzorcéw dziatan
poszczegdblnych elementdéw organizacji.

Zadanie 44.
Wedtug Liz Clarke najwazniejszym elementem skutecznego wprowadzenia zmiany jest:
A. wspétpraca z zespole,
B. komunikacja,
C. cele zmian,
D . wynikajace ze zmiany korzysci dla pracownikéw organizacji.

Zadanie 45.

Biznes plan to:
A. schemat organizacyjny przedsiebiorstwa,
B . dokument decyzyjny, w ktérym jest przedstawiona koncepcja dziatania
przedsiebiorstwa i jego wieloletnia projekcja przysztosci,
C . dokument decyzyjny, w ktérym jest przedstawiona koncepcja dziatania
przedsiebiorstwa i jego wieloletnia zasztos¢ historyczna,
D . system zaopatrzenia i dystrybucji dostaw i ustug tzw. tancuch dostaw.

Zadanie 46.

Jakos¢ opieki pielegniarskiej jest to:
A . stopien zgodnosci dziatan pielegniarek z procedurami medycznymi,
B . wysoka satysfakcja pacjentow i ich rodzin z pracy pielegniarki w zaktadzie opieki
zdrowotnej,
C. stopien, w jakim opieka ta, wykazujgc zgodnos¢ z profesjonalng wiedzg, przyczynia
sie do osiggniecia pozadanych efektéw w stanie zdrowia oséb (populacji) oraz
zwieksza ich zdolnos$¢ do samoopieki lub samopielegnacji,
D . stopien, w jakim opieka ta zwieksza zdolnos¢ pacjentdw do samoopieki lub
samopielegnacji.

Zadanie 47.
Czy umowa o prace zawarta na czas okreslony lub na czas wykonywania okreslonej pracy
albo na okres prébny przekraczajacy 1 miesigc, ktora ulegtaby rozwigzaniu po uptywie
trzeciego miesigca cigzy ulega przedtuzeniu?

A. tak, do dnia porodu,

B. tak, do ostatniego dnia urlopu macierzynskiego,

C. tak, do korica urlopu wychowawczego,

D. taka umowa nie ulega przedtuzeniu.

Zadanie 48.

O d czego gtdwnie zalezy skuteczno$¢ wprowadzania zmian w podmiocie leczniczym?
A. uczestnictwa kierownictwa podmiotu leczniczego,
B . pisemnego przestania skierowanego do wszystkich pracownikéw przez dyrektora
podmiotu leczniczego,
C . wprowadzenia zmian w jednej czesci podmiotu, ktére wywotajg zmiany w catym
podmiocie leczniczym,



D . doktadnego poznania nowych zasad funkcjonowania podmiotu przez wszystkich
jego pracownikéw — partnerdw procesu zmiany.

Zadanie 49.
Proces zarzadzania strategicznego w organizacji obejmuje nastepujace elementy:
A. misje i wizje organizacji,
B. misje i strategie przyjeta dla organizacji,
C. wizje i strategie organizacji,
D. misje, wizje i strategie organizacji.

Zadanie 50.

Zachorowalno$¢ jest to iloraz:
A . liczby oséb niepetnosprawnych w okreslonym czasie do liczby oséb narazonych na
kalectwo w tym samym czasie,
B. liczby 0séb niepetnosprawnych do liczby oséb zdrowych,
C. liczby oséb, ktdre zachorowaty w okreslonym czasie do liczby oséb narazonych na
okreslong chorobe w tym samym czasie,
D . liczby 0s6b niepetnosprawnych i inwalidéw do liczby oséb zdrowych na danym
terenie.

Zadanie 51.
Jaki powinien by¢ pierwszy etap przygotowania szkolenia poprzedzajacego wprowadzanie
zmian?

A. wyrywkowa ocena potrzeb w zakresie szkolenia,

B. przeszkolenie kadry kierowniczej, potem personelu,

C. ocena potrzeb w zakresie szkolenia,

D . przygotowanie $rodkow technicznych niezbednych do szkolenia.

Zadanie 52.
Ktora z cech NIE jest cechg dobrego negocjatora:
A. nieustepliwosé,
B. umiejetnos¢ argumentowania,
C. kreatywnos¢,
D. asertywnosc.

Zadanie 53.
Graficzny obraz przedstawiajgcy poszczegolne czesci organizacji, ich funkcje oraz zachodzace
pomiedzy nimi zaleznosci (wiezi organizacyjne) to:

A. koncepcja funkcjonowania organizacji w srodowisku,

B. krytyka organizacji,

C. schemat organizacyjny,

D. statut organizacji.

Zadanie 54.

Ktdre z nastepujacych stwierdzen NIE jest prawdziwe:
A . NFZ nie finansuje kosztow wyzywienia i zakwaterowania ubezpieczonego w
zaktadzie opiekunczo-leczniczym i zaktadzie pielegnacyjno-opiekuriczym,



B . ubezpieczonemu nie przystuguja szczepienia ochronne inne niz zlecone do
wykonania przez Ministra Zdrowia,

C . ubezpieczonemu nie przystugujg Swiadczenia zdrowotne wraz z zaopatrzeniem w
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze oraz lecznicze srodki techniczne,

D . ubezpieczonemu nie przystuguja wszystkie wysokospecjalistyczne procedury
medyczne.

Zadanie 55.

Prawidtowa budowa stanowiska pracy, to zapewnienie zgodnosci nastepujgcych elementdéw:
A . obowigzkéw w stosunku do zwierzchnikow, obowigzkéw do podwtadnych,
obowigzkéw w stosunku do $rodowiska spotecznego,

B. obowigzkdw, uprawnien i odpowiedzialnosci,

C . wkomponowania stanowiska pracy w strukture, okreslenia zakresu zadan, oceny
powierzonych obowigzkéw,

D. wszystkie powyzej.

Zadanie 56.
Ktdra cecha okresla sposob, w jaki dyskutowane sg sprawy podczas negocjacji, gdy strony
daza do wspotpracy?
A . rozmowa toczy sie jedynie z myslg o zwigzanych z interesami problemach,
B. w rozmowie formutuje sie alternatywne rozwigzania,
C . w rozmowie punkty rozbiezne sg formutowane tylko z uwzglednieniem wtasnego
interesu,
D . przestrzega sie surowych, ustalonych regut, wyszukiwane sg sprzecznosci i stabe
strony argumentow przeciwnika.

Zadanie 57.
Koszty za badania profilaktyczne pracownikéw ponoszone s3 przez:
A. oddziaty wojewddzkie NFZ,
B. samorzady terytorialne,
C. pracodawce,
D. urzedy pracy.

Zadanie 58.
Wspotczesne podejscie do zmiany organizacyjnej nakazuje traktowac zmiane w kategorii
zmiany:

A. dostosowawczej,

B. kompleksowej,

C. uczestniczacej,

D. strukturalne;.

Zadanie 59.
Jakie sg zalety wprowadzenia negocjatora do rozméw w celu rozwigzania konfliktu miedzy
grupa pracownikéw?

A. utrata kontroli nad wynikiem procesu negocjacji,

B. okazanie braku samodzielnosci,

C. poprawa atmosfery negocjacji, publiczna krytyka,



D. szansa osiaggniecia lepszego porozumienia.

Zadanie 60.
Co to jest wskaznik rentownosci zaktadu opieki zdrowotne;j?

A . zdolnos¢ zaktadu do wywigzywania sie z biezgcych zobowigzan finansowych,
B . stosunek kosztéw zaktadu do kosztow zaktaddw konkurencyjnych,

C. stosunek przychodow catkowitych zaktadu ze sprzedazy ustug zdrowotnych do
kosztéw catkowitych swiadczenia tych ustug,

D . stosunek aktywéw biezgcych do pasywow biezgcych zaktadu.

Zadanie 61.
Celem polityki kadrowej jest:

A. zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw,

B . dobdr na stanowiskach pracy takich pracownikow, ktdrzy gwarantuja realizacje
zadan organizacji,

C . prawidtowe wykorzystanie kwalifikacji zawodowych i uzdolnien osobistych
pracownikéw,

D. odpowiedzBi C.

Zadanie 62.
Na czym polega zjawisko synergii w organizacjach (zespofach pracowniczych)?

A . roztozeniu dziatan indywidualnych w czasie i w przestrzeni,

B . prognozowaniu przysztych dziatan indywidualnych i zbiorowych,

C. rywalizowaniu podmiotow dziatajgcych (cztowieka lub grupy ludzi) o zdobycie
wiekszego wptywu na funkcjonowanie organizacji (czesci organizacji),

D . wspotdziataniu podmiotéw dziatajacych (cztowieka lub grupy ludzi) prowadzacym
do sprawniejszej realizacji celédw, niz gdyby kazdy z tych podmiotéw dziatat osobno.

Zadanie 63.
Ustugi stomatologiczne w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego sg optacane

przez:

A. NFZ dla wszystkich ubezpieczonych,

B . NFZ jedynie za tzw. podstawowy pakiet swiadczen stomatologicznych,
C. NFZ jedynie dla dzieci do 14 roku zycia,

D . pacjenta w catosci, gdyz ubezpieczenie nie pokrywa kosztow ustug
stomatologicznych.

Zadanie 64.
Miarami stopnia formalizacji s3:

A . liczba przepisow, okreslajgcych cele, zadania, oraz sposoby ich realizacji,
B. stopien szczegdtowosci przepisow,

C . stopien rygorystycznosci, dotkliwosci sankcji grozacych w przypadku
niezastosowania sie do przepisow,

D. wszystkie powyzej.



Zadanie 65.

Podstawowe zadania, jakie ma do wypetnienia system opieki zdrowotnej to:
A . zapewnienie catej populacji mozliwie petnego zakresu Swiadczen medycznych,
B . zapewnienie ustug i Swiadczen medycznych na mozliwie najwyzszym poziomie,
C . systematyczne wdrazanie dziatan doskonalgcych system i umozliwiajacych
satysfakcje Swiadczeniobiorcow i personelu realizujgcego ustugi,
D. wszystkie odpowiedzi s3 poprawne.

Zadanie 66.

Solidaryzm spoteczny jako jedna z zasad ubezpieczenia zdrowotnego oznacza, ze:
A. ubezpieczenie jest powszechne i obowigzkowe,
B . koszty indywidualnych swiadczen zdrowotnych sg ponoszone przez ogét
ubezpieczonych,
C. sktadka ma charakter redystrybucyjny,
D. wszystkie odpowiedzi sg poprawne.

Zadanie 67.
Co powinno by¢ koncowym etapem wprowadzania zmian?
A. kontrola efektywnosci wprowadzanych zmian,
B. wdrozenie programu przedsiewziec,
C. rozpoznanie zrédet konfliktu,
D. opracowanie listy problemoéw do rozwigzania.

Zadanie 68.
Podstawa udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej, finansowanych ze srodkéw publicznych
przez NFZ jest:
A . umowa o udzielenie s$wiadczen opieki zdrowotnej, zawarta miedzy
Swiadczeniodawcg a dyrektorem oddziatu wojewddzkiego Funduszu,
B . porozumienie o udzielenie swiadczen opieki zdrowotnej, zawarte miedzy
Swiadczeniodawcg a dyrektorem oddziatu wojewddzkiego Funduszu,
C . oswiadczenie o udzielenie Swiadczen opieki zdrowotnej, zawarte miedzy
Swiadczeniodawcg a dyrektorem oddziatu wojewddzkiego Funduszu,
D. odpowiedzi A i B sg prawidfowe.

Zadanie 69.
Oferta ztozona na poczatku negocjacji, o charakterze wygdérowanego zadania, zakfadajaca
zapas na konieczne ustepstwa to:

A. dolna linia,

B. punkt aspiracji,

C. pozycja otwarcia,

D. przedziat akceptacji.

Zadanie 70.

Na podstawy sprawnego dziatania sktadajg sie:
A. cechy i wytyczne sprawnego dziafania,
B . wytyczne sprawnego dziatania i warunki sprawnego dziatania,
C. cechy i warunki sprawnego dziafania,



D . cechy sprawnego dziatania, wytyczne sprawnego dziaftania i warunki sprawnego
dziafania.

Zadanie 71.
Rozwdj zasobow ludzkich jest to:
A. doskonalenie pracownikéw,
B. nabdr, dobdr i selekcja pracownikdw,
C. celowe podejmowanie réznorodnych przedsiewzie¢ w celu wzbogacenia wiedzy,
rozwijania zdolnosci, ksztattowania wartosci, postaw, motywacji, umiejetnosci oraz
dbanie o
kondycje fizyczng i psychiczng pracownikdw,
D. dbanie o kondycje fizyczna i psychiczng pracownikow.

Zadanie 72.
Na czym polegaja funkcje podstawowe zaktadu opieki zdrowotnej?
A . okreslaniu i utrzymywaniu kierunku funkcjonowania zaktadu,
B. prognozowaniu kierunkéw i celéw funkcjonowania zaktadu,
C. udzielaniu swiadczen zdrowotnych i promocji zdrowia,
D . wspieraniu realizacji funkcji bedacych racja istnienia zaktadu w otoczeniu
spotecznym i ekonomicznym.

Zadanie 73.
Wiezi organizacyjne to powigzania pomiedzy elementami struktury organizacyjnej, ktére
moga by¢:

A. hierarchiczne, funkcjonalne, techniczne, informacyjne,

B . hierarchiczne, funkcjonalne, celowosciowe, informacyjne,

C. funkcjonalne, strukturalne, wynikowe, celowosciowe,

D . hierarchiczne, strukturalne, podporzadkowane, stanowiskowe.

Zadanie 74.

Racjonalny dobér kadr w organizacji oznacza:
A . zatrudnianie pracownikéw na okreslone stanowiska zgodnie z wyksztatceniem,
B. pozostawienie w organizacji pracownikow najlepszych,
C . okreslenie wymaganych i pozadanych kwalifikacji zawodowych oraz cech
osobowosci pracownika na kazdym stanowisku pracy,
D . sSwiadome wigzanie ludzi o okreslonych cechach z pracami okreslonego rodzaju,
tak by w optymalny sposdb wykorzystaé wtasciwosci pracownikéw i zapewnié wysoka
efektywnosc ich pracy.

Zadanie 75.

Zobowigzania finansowe obejmuja:
A . kredyty bankowe i pozyczki, zobowigzania z tytutu emisji dfuznych papierow
wartosciowych i zobowigzania z tytutu opcji kupna/sprzedazy,
B . zobowigzania z tytutu wynagrodzen, amortyzacji, Srodkoéw trwatych,
C . zobowigzania z tytutu dostaw i ustug, zakupu samochodu, sptaty pozyczki,
D. srodki pieniezne w kasie i na rachunku bankowym.



Zadanie 76.
Na ktére z wymienionych nizej pytan powinien odpowiadac¢ dobrze przygotowany plan
dziatania:

A. ktére zadania muszg by¢ podjete dla realizacji celu,

B. kto ma wykonac zadania stuzace realizacji celu,

C. kiedy nalezy wykona¢ zadania stuzace realizacji celu,

D. na wszystkie pytania wymienione w punkatach A, B, C.

Zadanie 77.
Do elementéw kultury organizacji NIE naleza:
A. normy,
B. wartosci,
C. artefakty,
D. zasoby ludzkie.

Zadanie 78.
Skarb Panstwa reprezentowany w Polsce przez Wojewode moze utworzy¢ i prowadzic¢
podmiot leczniczy w formie:

A. jednostki budzetowej,

B. jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,

C. spotki partnerskiej,

D. grupowej praktyki zawodowej.

Zadanie 79.

N a jakie cele podmiot leczniczy moze otrzymac dotacje od samorzadu terytorialnego?
A . realizacje zadan w zakresie zapobiegania chorobom i urazom lub innych
programow zdrowotnych oraz promocje zdrowia,
B . pokrycie kosztow ksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji oséb wykonujgcych
zawody medyczne,
C. inwestycje, w tym zakup wysoko specjalistycznej aparatury i sprzetu medycznego,
D. wszystkie wymienione.

Zadanie 80.
Zapewnienie $wiadczen profilaktyczno-leczniczych i rehabilitacyjnych na najwyzszym
poziomie, adekwatnie do poziomu wiedzy oraz zasad dobrej praktyki, to:
A. zapewnienie jakosci opieki medycznej,
B . uzyskanie wysokiego kontraktu na ustugi rehabilitacyjne zaktadowi opieki
zdrowotnej,
C . uzyskanie wysokiego wyniku finansowego niepublicznemu zaktadowi opieki
zdrowotnej,
D . ograniczenie wydatkéw zaktadu opieki zdrowotnej na procedury medyczne
niestandardowe.

Zadanie 81.
Podstawowym celem dziatalno$ci marketingowej podmiotu opieki zdrowotnej jest:
A . okreslenie biezacych celéw funkcjonowania zaktadu i sposobdw ich realizacji,



B . badanie stopnia zadowolenia pacjentédw-klientédw z jakosci swiadczonych ustug
zdrowotnych,

C. okreslenia standardéw jakosci ustug zdrowotnych,

D . zwiekszenie konkurencyjnosci oferty Swiadczonych przez podmiot ustug
zdrowotnych.

Zadanie 82.
Ktdra z nizej wymienionych cech ma wptyw na powstanie rynku ustug zdrowotnych?
A. kontraktowanie ustug zdrowotnych,
B. rozwdj prywatnego sektora ustug zdrowotnych,
C. prawa pacjenta,
D. wszystkie wymienione.

Zadanie 83.
Rzetelna ocena efektywnosci pracownikow jest elementem procesu:
A. utrzymywania zasobdw ludzkich w organizaciji,
B. motywowania pracownikéw w organizacji,
C. nagradzania pracownikéw w organizacji,
D. karania pracownikéw w organizacji.

Zadanie 84.
D . Keyser proponuje cztery strategie wprowadzania zmian. NIE zalicza sie do nich:
A. powiadomienie,
B. sprzedawanie,
C. uczestniczenie,
D. przymus.

Zadanie 85.

Stosowany podczas argumentacji szyk nestorianski polega na:
A . przedstawianiu argumentéw mocnych na poczatku i na koficu wypowiedszi,
B . przedstawianiu jednego niepodwazalnego argumentu na koncu wypowiedzi,
C . przedstawianiu przy uzasadnieniu swojego stanowiska tylko trzech argumentéw,
D . powtarzaniu jednego argumentu do momentu przekonania drugiej strony do
swoich racji.

Zadanie 86.
Powszechny system ubezpieczen zdrowotnych we Francji oparty jest na:
A . przychodach od 0séb pracujacych i w czesci na transferach budzetu panstwa, czyli
przychodach pochodzacych z podatkow,
B. tylko na przychodach od o0séb pracujacych,
C. tylko na przychodach budzetu pochodzacych z podatkdw,
D. dotacjach celowych panstwa.

Zadanie 87.

Popyt na opieke zdrowotng jest uzalezniony od wielu elementéw, do ktérych zaliczamy:
A. istnienie poza cenowych barier dostepu do ustug,
B. personel medyczny,



C. caty personel i jego stosunek do pacjenta,
D. istnienie cenowych barier dostepu do ustug.

Zadanie 88.
Akceptowanie siebie i innych, tolerancja, umiejetnos¢ stuchania, asertywnos¢,
otwartos¢, elastycznosé i tworczos$é, jako przejawy dojrzatosci spotecznej sprzyjaja
podjeciu rozwigzania konfliktu metoda:
A. kompromisu,
B. wspodtpracy,
C. walki,
D. unikania.

Zadanie 89.
Ktdra z nizej wymienionych cech polityki kadrowej NIE dotyczy samodzielnego publicznego
zaktadu opieki zdrowotnej/podmiotu leczniczego?
A. ustalanie wtasnych zasad zatrudniania pracownikéw,
B. wtasna polityka wynagrodzen,
C . ustalony przez ministerstwo zdrowia taryfikator ptacowy,
D . ustalanie wtasnych zasad zatrudniania pracownikéw i wtasna polityka
wynagrodzen.

Zadanie 90.

Strategia negocjacyjna unikania polega na:
A . czesciowej rezygnacji jednej ze stron negocjacji ze swoich oczekiwan,
B . wycofaniu sie strony z sytuacji konfliktowej i niepodejmowaniu zadnych
aktywnych dziatan,
C . ukrywaniu niektérych argumentéw przed przeciwnikiem negocjacyjnym,
D. stosowaniem perswazji i nacisku.

Zadanie 91.
Pacjenci, konkurencja, dostawcy i lokalna spotecznos¢ nalezg do:
A. otoczenia blizszego firmy,
B. otoczenia dalszego firmy,
C. segmentu wewnetrznego,
D. segmentu branzowego.

Zadanie 92.
Ocena 360 stopni to ocena pracownicza polegajaca na ocenie pracownika przez:
A. krag wspotpracujacych oséb,
B. kolegdw z organizacji,
C. odbiorcéw ustug wewnatrz instytucji,
D. podwtadnych.

Zadanie 93.

Organizacja zdecentralizowana to organizacja:
A . w ktdrej uprawnienia do podejmowania decyzji sg rOwnomiernie roztozone na
poszczegdlnych szczeblach organizacyjnych,



B . w ktorej decyzje strategiczne nalezg do naczelnego kierownictwa organizacji, a
decyzje taktyczne i operacyjne (biezace) nalezg do pozostatych szczebli
kierowniczych,

C . o wysokim stopniu zorganizowania dziatan na kierowniczych i wykonawczych
stanowiskach pracy,

D . w ktérej uprawnienia do podejmowania decyzji nalezg do kierownikéw
znajdujgcych sie na najwyzszym szczeblu organizacji, a odpowiedzialno$é na szczeblu
Srednim i podstawowym.

Zadanie 94.
Podstawowym czynnikiem przewagi konkurencyjnej zaktadu opieki zdrowotnej jest
umiejetnosé:

A. zapewnienia trwatosci wprowadzanych zmian,

B. korzystania z sukceséw odnoszonych w przesztosci,

C. prognozowania przysztosci w oparciu o przesztos¢,

D . szybkiego identyfikowania zmian w otoczeniu zewnetrznym.

Zadanie 95.
Kierowanie zmiang jest:
A. decyzja,
B. przymusem,
C. procesem,
D. doskonaleniem organizacji.

Zadanie 96.
Negatywne opinie na temat opieki, uzyskane w badaniach satysfakcji pacjentéw, sg
podstawg do:

A. wnioskowania o ukaranie pracownikow,

B. analizy i okreslenia kierunkdw poprawy jakosci,

C. powtornego badania satysfakcji pacjentow,

D. powotania zespotu ds. jakosci opieki.

Zadanie 97.
Podziat otoczenia na: ekonomiczne, technologiczne, polityczno-prawne, demograficzne
nalezy do procesu:

A. segmentacji otoczenia organizacji,

B. segregacji rynku w otoczeniu zewnetrznym organizacji,

C. wyrdznienia grup o cechach jednorodnych,

D . okreslenia obszaréw o jednakowym stopniu waznosci wptywoéw.

Zadanie 98.
Twoérca klasycznej teorii organizacji jest:
A. Frederick W.Taylor,
B. Henry L.Gantt,
C. Henri Fayol,
D. Robert Owen.



Zadanie 99.
Kariera zawodowa to:
A. rozwdj zawodowy jednostki w toku jej zycia,
B. awans pracownika w zaktadzie pracy,
C. uzyskiwanie nagrod przez pracownika,
D. podnoszenie kwalifikacji pracownikéw.

Zadanie 100.

Podaz swiadczen zdrowotnych to:
A . potrzeby i wymagania pacjentéw-klientow w zakresie Swiadczen zdrowotnych,
B . ogdt Swiadczen zdrowotnych, odpowiadajacych wymaganym standardom,
oferowanych przez podmioty do tego uprawnione, majacych zaspokoic potrzeby i
wymagania
pacjentéw-klientéw,
C. prognozowana ilo$¢ i jakos¢ swiadczen zdrowotnych w okresach przysztych,
D . og6t relacji miedzy swiadczeniodawcami i sSwiadczeniobiorcami ustug
zdrowotnych.

Zadanie 101.
Fundamentalne zasady rachunkowosci to:
A . zasada wiernego obrazu i ostroznej wyceny aktywow i pasywow,
B . zasada wiernego obrazu, zasada memoriatowa, wspdéfmiernosci, zasada
kontynuacji dziatania, ostroznej wyceny majatku,
C. bezstronne ujawnianie informacji,
D. grupowanie informacji wg. ich waznosci.

Zadanie 102.

Podstawowe funkcje zarzadzania to:
A . planowanie, kierowanie, kontrolowanie, motywowanie, delegowanie,
B . planowanie, kierowanie, przewodzenie, decydowanie, motywowanie,
C. planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie,
D. kierowanie, oddelegowywanie, ocenianie, kontrolowanie.

Zadanie 103.
Do klasycznych funkcji zarzadzania NIE zalicza sie:
A. planowanie,
B. negocjowanie,
C. kontrolowanie,
D. organizowanie.

Zadanie 104.

Jakie podstawowe zalety ma rekrutacja wewnetrzna pracownikéw?
A . znajomosc organizacji, poczucie stabilizacji, samozadowolenie pracownikéw,
B . polityka awansowania z wewnetrznym zwiekszeniem lojalnosci i zwiekszonego
wysitku, samozadowolenie pracownikéw, zapewnienie awansu,
C . znajomosc organizacji, pobudzenie lojalnosci i zwiekszonego wysitku, mniejsze
koszty zatrudnienia,



D . poczucie stabilizacji, samozadowolenia pracownikéw, zapewnienie awansu.

Zadanie 105.
Jezeli chcesz cos przemysle¢, zyskaé na czasie, wytrgcic¢ drugg strone z réwnowagi, bo czas
dziata na twojg korzys¢, a wedtug ciebie nadeszta pora na ocene dotychczasowego przebiegu
negocjacji, wykorzystasz taktyke:

A. cudzym $ladem,

B. ultimatum,

C. donikad,

D. salami.

Zadanie 106.
System ocen pracowniczych w podmiocie leczniczym powinien obejmowac:
A. pracownikéw medycznych,
B. wszystkich pracownikéw zakfadu,
C. medyczna kadre kierownicza,
D. kadre kierownicza medyczng i administracyjna.

Zadanie 107.
C o jest warunkiem sprawnej komunikacji miedzy partnerami funkcjonowania podmiotu
opieki zdrowotnej i procesu zmian w zaktadzie?

A . postugiwanie sie dowolnie przez siebie wybranym jezykiem,

B. mozliwie najwiekszy zakres informacji,

C. komunikacja jednostronna,

D. dostosowanie formy przekazu do percepcji odbiorcéw.

Zadanie 108.
Plan finansowy podmiotu leczniczego to przyszte przeptywy finansowe:
A. zaktadu w wybranych jego sferach funkcjonowania,
B . zwigzane z ksztattowaniem liczby i kompetenc;ji pracownikow,
C. zwigzane z ksztattowaniem i wykorzystaniem zasobdw rzeczowych zaktadu,
D . ktore majg wptywac i wyptywac z zaktadu w okresie objetym planem zwigzane z
kosztami, przychodami i wynikiem finansowym zakfadu.

Zadanie 109.
Ubezpieczenie zdrowotne w Polsce jest oparte na zasadach:
A . réwnego traktowania obywateli oraz solidarnosci spotecznej,
B . zapewnienia ubezpieczonemu swobodnego dostepu do Swiadczen zdrowotnych,
C. wolnego wyboru $wiadczeniodawcow,
D. wszystkie wymienione.

Zadanie 110.
Racjonalne gospodarowanie zasobami ludzkimi w celu zapewnienia sukcesu organizacji na
rynku polega na:

A . ograniczaniu zatrudnienia ze wzgledu na obcigzenie budzetu firmy,

B. zastosowaniu zréznicowanych form zatrudniania,

C . systematycznym zwiekszaniu zatrudnienia dla optymalizacji dziatan firmy,



D . przycigganiu, rozwoju i utrzymywaniu efektywnie dziatajacej kadry.

Zadanie 111.
Nowoczesne metody rozwiazywania konfliktdw oparte sg na:
A. wspétdziataniu,
B. mediacji,
C. negocjacji,
D. dyskusji.

Zadanie 112.
Co jest przeciwienstwem strategii wspotpracy w negocjacjach?
A. kompromis,
B. ustepstwo,
C. rywalizacja,
D. wspotpraca.

Zadanie 113.

SWOT to:
A. analiza konkurencji,
B. analiza zasobdw kadrowych,
C. program komputerowy przydatny w analizie mocnych i stabych stron
przedsiebiorstwa,
D . analiza mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa oraz szans i zagrozen w jego
otoczeniu.

Zadanie 114.
Ktdra z przyczyn NIE jest powodem, dla ktdrej pracownicy boja sie wprowadzenia zmian?
A. niepewnosc i strach przed nieznanym,
B. wprowadzana zmiana spowoduje, ze stracg prace,
C. zagrozenie dla wiasnych interesow,
D. nieche¢ do wykonywania pracy ciggle w ten sam sposdb.

Zadanie 115.
W zarzadzaniu ludZzmi role samokontroli zachowan, bardziej akcentuje kontrola:
A. biurokratyczna,
B. angazujgca pracownikow,
C. koricowa,
D. wstepna.

Zadanie 116.
Jakie sg wspdlne cele polityki spotecznej i polityki zdrowotnej parnstwa?
A . dziatania na rzecz dtugiego zycia i dobrego zdrowia catej populacji,
B. ochrona zdrowia w srodowisku pracy,
C. bezpieczenstwo socjalne i ochrona zdrowia,
D . sposob organizowania instytucji wchodzacych w skfad systemu zdrowotnego.



Zadanie 117.
W etyce zarzgdzania waznym elementem jest m.in. polityka firmy, sposéb traktowania
pracownikdéw, podziat nagrdéd, jednak na szczegdlng uwage zastuguja trzy obszary:
A . stosunek pracownikow do siebie, stosunek firmy do innych podmiotdéw
gospodarczych, stosunek pracownika do firmy,
B . stosunek firmy do pracownika, stosunek pracownika do firmy, stosunek firmy do
innych podmiotéw gospodarczych,
C . obszar $wiata intereséw, obszar wzorcow zachowan pracownikéw, obszar klimatu
W organizacji,
D . przestrzeganie praw pracownikow, interes spofeczny, zasady uczciwosci w
gospodarce rynkowe;.

Zadanie 118.

Rekrutacja pracownikow jest procesem sktadajgcym sie z kilku etapdw. Jakie s3 to etapy?
A . nabodr pracownikéw, alokacja zasobow, ustalenie kwalifikacji na danym
stanowisku,
B . przygotowanie planu zatrudnienia, okreslenie wymagan, ustalenie metod i zrodet
pozyskiwania pracownikéw, przyjmowanie ofert,
C. selekcja pracownikéw, przeprowadzenie wywiaddw, zatrudnianie na okres
probny,
D . przygotowanie planu zatrudnienia, okreslenie wymagan, ustalenie metod i Zzrodet,
pozyskiwania pracownikéw, przyjmowanie ofert, alokacja i nabér.

Zadanie 119.
Zrédta finansowania zasobéw majatkowych przedsiebiorstwa to:
A . kapitat wiasny, zobowigzania dfugoterminowe i zobowigzania kréotkoterminowe,
B. zobowigzania krétkoterminowe z tytutu dostaw i ustug,
C. kredyt bankowy i pozyczka,
D. srodki finansowe.

Zadanie 120.
W pracy menedzera wystepujg funkcje kierowania i zarzadzania, ktore:
A. wzajemnie sie wykluczajg,
B . spetniajg odmienne lecz istotne funkcje w organizacjach,
C. sg wtasciwie tymi samymi, potrzebnymi funkcjami,
D. sg niepotrzebne na nizszych szczeblach kierowniczych.

Zadanie 121.
Finansowanie ochrony zdrowia przez budzet centralny lub budzety lokalne, gwarancja
panstwa w zakresie dostepnosci do swiadczen zdrowotnych, wolny dostep do swiadczen
wszystkich obywateli, niewielki udziat pacjenta w kosztach leczenia, to cechy
systemu:

A. ubezpieczeniowego Bismarcka,

B. historycznego Siemaszki,

C. Beveridge'a,

D. zadna z wymienionych odpowiedzi nie jest prawidtowa.



Zadanie 122.

Kto powotuje rade spoteczng samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej:
A. wojewoda jako przedstawiciel rzadu,
B . marszatek odpowiedzialny za kreowanie polityki zdrowotnej w regionie,
C. podmiot, ktéry utworzyt zaktad leczniczy,
D. sad, ktory zarejestrowat samodzielny zaktad.

Zadanie 123.
Ktdre z nizej przedstawionych stwierdzen jest poprawne? Najwieksze mozliwosci poprawy
funkcjonowania organizacji daje analiza:
A . wybranych proceséw sktadajgcych sie na funkcjonowanie organizacji,
B . indywidualnych wynikéw pracy pracownikéw na stanowiskach organizacyjnych,
C. hierarchicznej struktury organizacyjnej charakteryzujacej sie pionowym
podporzagdkowaniem i rozbudowanymi dziatami funkcjonalnymi,
D . systemowa organizacji uwzgledniajgca wzajemne powigzania miedzy strategia
organizacji, procesami sktadajgcymi sie na jej funkcjonowanie i dziataniami
pracownikéw na stanowiskach pracy

Zadanie 124.
TQM (kompleksowe zarzadzanie jakoscig) opiera sie na kilku zasadach, jedng z nich jest
znajomosc klienta wewnetrznego. Klientem wewnetrznym jest:

A. pacjent, ktéry przebywa w placéwce,

B. pracownicy danej placéwki,

C. Swiadczeniobiorcy,

D. firmy kooperujace z podmiotem leczniczym.

Zadanie 125.
Komisja konkursowa NFZ, przed podpisaniem umowy ze $wiadczeniodawcg, ma obowigzek
przeprowadzi¢ negocjacje, co najmniej z:
A. jednym oferentem,
B. dwoma oferentami,
C. trzema i wiecej oferentami,
D. nigdzie nie jest okreslona liczba oferentow.
Z
adanie 126.
Obowigzki w zakresie ochrony zdrowia ubezpieczonych w Polsce wykonuja:
A. organy administracji rzagdowej,
B. jednostki samorzadu terytorialnego,
C. Narodowy Fundusz Zdrowia,
D. wszystkie wymienione.

Zadanie 127.
Ktdra z cech jest charakterystyczna dla ustug medycznych?
A. niematerialnos¢,
B. spojnos¢,
C. podzielnosé,
D. nieefektywnosc¢.



Zadanie 128.
Jak nazywa sie wydzielanie na zewnatrz zadan, ktére dla danego przedsiebiorstwa nie sg
zadaniami kluczowymi?

A. insourcing,

B. dywersyfikacja pionowa,

C. dywersyfikacja pozioma,

D. outsourcing.

Zadanie 129.
Struktura organizacyjna to ogoéf stosunkdw miedzy czesciami zorganizowanej catosci oraz
miedzy nimi, a catoscia. Ze wzgledu na rozpietos¢ kierowania wyrdzniamy struktury:

A. hierarchiczne, funkcjonalne, techniczne, sztabowe,

B. smukte, ptaskie,

C. stuzbowe, funkcjonalne, rzeczowe, czasowe,

D. smukte, ptaskie, rozgatezione, sztabowe.

Zadanie 130.
Jakie dziatania nalezy podja¢, aby zmienié¢ negatywne nastawienia pracownikéw do zmian?
A . stworzy¢ pracownikom mozliwosci uzewnetrznienia swoich obaw,
B . przedstawic kontrargumenty swiadczgce o tym, jakie skutki przyniosg zmiany,
C . spowodowac, by zmiana objeta wszystkie sfery funkcjonowania zakfadu,
D. sprawic, aby proces zmian przebiegat gwattownie.

Zadanie 131.
Dla sprawnego funkcjonowania zaktadow opieki zdrowotnej odpowiednie kompetencje w
dziedzinie organizacji i zarzadzania powinni posiadaé kierownicy:

A. na wszystkich szczeblach organizacyjnych zaktadu,

B. na szczeblu naczelnym zaktadu,

C. sredniego i podstawowego szczebla zaktadu,

D. w sferze finansowej funkcjonowania zaktadu.

Zadanie 132.
Negocjacje jest to:
A. sposob sprawowania wiadzy organizacyjnej,
B . jedna z technik usprawniania pracy w zaktadzie opieki zdrowotnej,
C. styl zarzadzania prezentowany przez kierownika,
D . jedna z metod rozwigzywania konfliktdw interpersonalnych.

Zadanie 133.
Amortyzacja srodkéw trwatych jest to:
A. wskaznik kosztow i korzysci,
B . wyrazone w jednostkach pienieznych zuzycie srodkéw trwatych za pewien okres
czasu,
C. stany poszczegdlnych sktadnikdw majatku,
D. koszt zakupu zuzytego srodka trwatego.



Zadanie 134.
Czy ubezpieczony ma prawo wyboru pielegniarki i potoznej POZ?
A . tak, lecz pielegniarki i potoznej zwigzanej umowag z NFZ,
B . tak, gdy pielegniarka jest zatrudniona przez lekarza rodzinnego,
C. tak, ale tylko podczas pobytu w szpitalu,
D. nie.

Zadanie 135.
Wydajnos¢ opieki zdrowotnej oznacza, ze swiadczenia o0siggaja:
A. najwyzszg jakos$¢ przy najwyzszym koszcie,
B. najwyzszg jakos¢ przy najnizszym koszcie,
C. najwyzszg jakos$¢ przy statym koszcie,
D. najnizszg jakos¢ przy najnizszym koszcie.



