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Zadanie 1.

Biznes plan to:
A. schemat organizacyjny przedsiebiorstwa,
B . dokument decyzyjny, w ktérym jest przedstawiona koncepcja dziatania
przedsiebiorstwa i jego wieloletnia projekcja przysztosci,
C . dokument decyzyjny, w ktédrym jest przedstawiona koncepcja dziatania
przedsiebiorstwa i jego wieloletnia zasztos¢ historyczna,
D . system zaopatrzenia i dystrybucji dostaw i ustug tzw. tancuch dostaw.

Zadanie 2.

Rentownos¢ zaktadu opieki zdrowotnej (Swiadczonych ustug zdrowotnych) to stan:
A . w ktérym przychody catkowite ze sprzedazy ustug zdrowotnych réwnaja sie
kosztom catkowitym Swiadczenia ustug,
B . w ktorym przychody catkowite ze sprzedazy ustug zdrowotnych s3 nizsze od
kosztéw catkowitych swiadczenia ustug,
C . w ktérym przychody catkowite ze sprzedazy ustug zdrowotnych sg niezalezne od
kosztéw catkowitych swiadczenia ustug,
D . w ktérym przychody catkowite ze sprzedazy ustug zdrowotnych przewyzszajg
koszty catkowite swiadczenia ustug.

Zadanie 3.

Podstawowe funkcje zarzadzania to:
A . planowanie, kierowanie, kontrolowanie, motywowanie, delegowanie,
B . planowanie, kierowanie, przewodzenie, decydowanie, motywowanie,
C. planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie,
D. kierowanie, oddelegowywanie, ocenianie, kontrolowanie.

Zadanie 4.
Zapewnienie bezpieczenstwa w wykonywaniu zadan zawodowych na pielegniarskich
stanowiskach pracy lezy w gestii:

A. pracownika,

B. pracodawcy,

C. kierownictwa liniowego,

D. nadzoru PIP.

Zadanie 5.
Zmiana kultury organizacyjnej wskazuje na nastepujgca tendencje przejécia od:
A. ttamszenia do delegowania uprawnien,
B. wsparcia do rozkazywania,
C. zaufania do strachu,
D. pracy zespotowej do hierarchicznej.



Zadanie 6.
Graficzny obraz ukazujacy poszczegdlne czesci organizacji, hierarchiczny uktad zaleznosci
miedzy nimi oraz przypisujacy w sposob ogdlny konkretne funkcje poszczegdlnym
elementom organizacji to:
A. schemat organizacyjny,
B. cele i zadania organizacji,
C. wzorce i modele dziatan,
D . regulaminy, instrukcje, ramowe procedury okreslajgce dziatania podejmowane w
organizacji.

Zadanie 7.
W etyce zarzgdzania waznym elementem jest m.in. polityka firmy, sposéb traktowania
pracownikdéw, podziat nagrdéd, jednak na szczegdlng uwage zastuguja trzy obszary:
A . stosunek pracownikow do siebie, stosunek firmy do innych podmiotdéw
gospodarczych, stosunek pracownika do firmy,
B . stosunek firmy do pracownika, stosunek pracownika do firmy, stosunek firmy do
innych podmiotéw gospodarczych,
C . obszar $wiata intereséw, obszar wzorcow zachowan pracownikéw, obszar klimatu
W organizacji,
D . przestrzeganie praw pracownikow, interes spotfeczny, zasady uczciwosci w
gospodarce rynkowe;.

Zadanie 8.
Co to jest budzet zaktadu opieki zdrowotnej/podmiotu leczniczego?
A. zestawienie zapotrzebowania na $rodki pieniezne,
B. plan biezacej dziatalnosci i funduszu ptac,
C. plan ogétu dochoddéw i wydatkow, bedacy podstawg racjonalnego wykorzystania
zasobow,
D . plan podziatu zasobow na rézne rodzaje swiadczonych ustug zdrowotnych.

Zadanie 9.
Koszty catkowite zaktadu opieki zdrowotnej/podmiotu leczniczego s to koszty:
A . podstawowych ustug zdrowotnych oferowanych przez zaktad,
B. inwestycji i materiatow,
C. dziatalno$ci administracyjnej zaktadu,
D. bedace sumg kosztow statych i zmiennych zaktadu.

Zadanie 10.
W uktadzie rodzajowym kosztow wyrdznia sie:
A. amortyzacje, ustugi obce, wynagrodzenia,
B. amortyzacje, zuzycie materiatow, podatek dochodowy,
C . amortyzacje, zuzycie materiatow, ustugi, podatek, wynagrodzenia, ubezpieczenia
spoteczne, podréze stuzbowe, pozostate koszty,
D. koszty wytworzenia i koszty ogdlnego zarzadu.



Zadanie 11.
Konkurs na stanowisko pielegniarki oddziatowej wygrata pielegniarka z krotkim stazem pracy
w zawodzie. Byfa oddziatowa zostata przesunieta do pracy "przy tézku chorego". W oddziale
tworzg sie dwa obozy. Zwolenniczki bytej oddziatowej wystosowaty petycje do Izby
Pielegniarek i Potoznych, w ktdrej groza strajkiem, jezeli decyzja o zmianie na stanowisku
oddziatowej zostanie utrzymana. Na jakim etapie eskalacji znajduje sie ten problem?

A. debaty,

B. czyndw, nie stow,

C. strategii grozb,

D. utraty twarzy.

Zadanie 12.
Kto prowadzi nadzdr w zakresie gospodarki finansowej NFZ?
A. Petnomocnik ds. Ubezpieczen Zdrowotnych,
B. Minister wtasciwy do spraw zdrowia,
C. Urzad Nadzoru Ubezpieczen Zdrowotnych,
D. Minister wtasciwy do spraw finansow publicznych.

Zadanie 13.
Stosowana przez kierownika metoda rozwijajgca samodzielno$¢ oraz aktywizujgca i
motywujgca pracownikdw to zarzadzanie przez:

A. kryzys i kierowanie,

B. kontrole i nadzér,

C. wyniki,

D. delegowanie.

Zadanie 14.
Ktdra z cech jest charakterystyczna dla ustug medycznych?
A. niematerialnos¢,
B. spojnos¢,
C. podzielnosé,
D. nieefektywnosc¢.

Zadanie 15.
Kto pokrywa koszty Swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej osobom bezdomnym?
A. NFZ,
B. gmina na terenie ktérej przebywa bezdomny,
C. powiat, na terenie ktérego przebywa bezdomny,
D. Ministerstwo Zdrowia.

Zadanie 16.

Produkt Krajowy Brutto (PKB) jest to wartosc:
A. wszystkich débr w panstwie,
B . rynkowa dobr, ustug, kapitatu danego panstwa w roku kalendarzowym,
C. rynkowa débr, ustug wytworzonych w danym kraju w okreslonym roku,
D . rynkowa débr, oraz kapitatu danego panstwa w okreslonym roku.



Zadanie 17.

Planowanie zatrudnienia pracownikéw na réznych szczeblach zarzadzania, to zespét:
A . czynnosci zmierzajgcych do alokacji wszystkich zasobéw podmiotu,
B . czynnosci zmierzajacych do racjonalnego rozmieszczenia zasobow pracowniczych,
niezbednych do optymalnego
wykonania pracy w danym czasie,
C . dziatan polegajacych na okresleniu organizacyjnych elementéw pracy, a zwtaszcza
samodzielnosci, ustaleniu
gdzie i kiedy praca powinna by¢ wykonana,
D . dziatan polegajgcych na okresleniu procesu doskonalenia zawodowego,
przeciwdziataniu wypalenia zawodowego.

Zadanie 18.

Efektywnos¢ opieki zdrowotnej to:
A . system zakazéw, nakazoéw, wartosci ekonomicznych i moralnych niezbednych w
opiece zdrowotnej,
B . przyjety prawem i utrwalony system norm organizacji, polityka kadrowa i system
nagradzania pracownikow,
C . organizowanie opieki zdrowotnej w najlepszy sposéb tak, aby zapewnié¢ optymalne
wykorzystanie istniejgcych zasobow materialnych, finansowych i osobowych w celu
zaspokojenia potrzeb zdrowotnych spoteczenstwa,
D . maksymalne wykorzystanie zasobdw systemu opieki zdrowotnej w celu uzyskania
maksymalnych wynikéw finansowych.

Zadanie 19.

System ochrony zdrowia jest to:
A. zespot zaktadow opieki zdrowotnej,
B . catoksztatt relacji zachodzacych pomiedzy instytucjami opieki zdrowotne,
C . catoksztatt dziatan podejmowanych na rzecz ochrony zdrowia populacji w
ptaszczyznie politycznej, prawnej, ekonomicznej, spotecznej i kulturowej,
D. realizacja polityki zdrowotnej panistwa.

Zadanie 20.
Na zebraniu w sprawie zawierania kontraktow z pielegniarkami i pracownikami dziatéw
diagnostycznych i technicznych wyraznie formutujg sie dwa obozy: gorgcych zwolennikdéw i
sceptycznych przeciwnikdéw. Ktéry z nizej wymienionych sposobow moze skutecznie wptynac
na zmniejszenie napiecia pomiedzy stronami konfliktu?

A. zmniejszenie liczby uczestnikow negocjacji,

B. zwiekszenie liczby uczestnikow negocjacji,

C. przeformutowanie probleméw,

D. skojarzenie problemdéw z osobami.

Zadanie 21.

Co jest pierwszym etapem przygotowania zmian?
A . krytyczna ocena obecnej sytuacji, niezadowolenie ze status quo,
B. tworzenie misji - kierunek i czytelno$¢ dziatan,
C. tworzenie wizji - Smiaty, krotkoterminowy cel,



D. wsparcie, szkolenie, zacheta dla ludzi.

Zadanie 22.
Celowe dziatania panstwa oraz innych organizacji i instytucji publicznych, podejmowanych w
dziedzinie ksztattowania warunkdéw pracy, zycia i bytowania spoteczenstwa to:

A. polityka zdrowotna,

B. polityka spoteczna,

C. organizacja opieki zdrowotnej,

D. polityka kadrowa.

Zadanie 23.

Kontrola polega na:
A . takie dziatanie, ktore polega na motywowaniu pracownikéw do bardziej
efektywnych dziatan,
B . pordwnywaniu wykonania z odpowiednim wzorcem, standardem i podjecie
stosownych dziatan,
C. wychwyceniu btedéw popetnianych przez podwtadnych,
D. spetnia role destabilizujgca.

Zadanie 24.
Koszty za badania profilaktyczne pracownikéw ponoszone sg przez:
A. oddziaty wojewddzkie NFZ,
B. samorzady terytorialne,
C. pracodawce,
D. urzedy pracy.

Zadanie 25.

Wizja organizacji jest to:
A . estetyczny wyglad zewnetrzny budynku, w ktédrym miesci sie dana organizacja,
B . obraz przysztosci, ktéra uczestnicy organizacji chcg wykreowaé,
C . wytyczony kierunek zmian organizacyjnych odnoszacy sie do konkretnego
przedziatu czasowego,
D . dtugofalowy plan przeksztatcen organizacyjnych zmierzajgcy do zmiany profilu
dziaftalnosci firmy

Zadanie 26.

Koszt wytworzenia osobodnia opieki medycznej zaktadu opieki zdrowotnej to:
A . iloraz sumy kosztédw bezposrednich i posrednich osrodka kosztéw do liczby
osobodni opieki wykonanych w okresie rozliczeniowym,
B . iloczyn sumy kosztéw bezposrednich i posrednich osrodka kosztow do liczby
osobodni opieki wykonanych w okresie rozliczeniowym,
C. suma kosztow posrednich i bezposrednich,
D. koszt wykonania procedury medycznej.

Zadanie 27.
Wysokospecjalistyczne procedury medyczne finansowane sg przez:
A. Narodowy Fundusz Zdrowia,



B. budzety wojewododw,
C. budzet panstwa,
D. Narodowy Fundusz Zdrowia oraz budzet panstwa.

Zadanie 28.
Na czym polega podstawowy cel kontroli jako jednej z funkcji kierowniczych w
organizacjach?
A . badaniu zgodnosci realizacji dziatania (zbioru dziatan) z obowigzujgcymi
przepisami,
B . ustalaniu rzeczywistego przebiegu realizacji dziatania (zbioru dziatan) i
formutowaniu wnioskdw do nastepnych dziatan,
C . badaniu przede wszystkim proceséw sktadajgcych sie na funkcjonowanie
organizacji i ich wzajemnego powigzania oraz ich wptywu na realizacje celéw
organizacji,
D . porownaniu krétkookresowych wynikéw pracy poszczegdlnych pracownikéw z
ustalonymi normami.

Zadanie 29.
W szpitalu, przeprowadzane sg rozne zmiany. Oddziatowej udato sie przeprowadzi¢ zmiany
dotyczace skrécenia czasu oczekiwania przez pacjentdw na zabiegi. Powodzenie zmian
zapewnhia:

A. odgdrne opracowanie wizji zmian,

B. narzucenie metod przeprowadzania zmian,

C. przestrzeganie scistych rozporzadzen i regulamindw,

D . intensywne komunikowanie sie miedzy wszystkimi partnerami procesu zmian.

Zadanie 30.
TQM (kompleksowe zarzadzanie jakoscig) opiera sie na kilku zasadach, jedng z nich jest
znajomosc klienta wewnetrznego. Klientem wewnetrznym jest:

A. pacjent, ktéry przebywa w placéwce,

B. pracownicy danej placéwki,

C. Swiadczeniobiorcy,

D. firmy kooperujace z podmiotem leczniczym.

Zadanie 31.
Ktdre z haset najlepiej odzwierciedla podejscie do zmiany?
A. kazda zmiana budzi niepokdj,
B. zmiana rozpoczyna sie od nas samych,
C. wiekszos¢ zmian obarczonych jest niepowodzeniem,
D. zmiana jest zbyt kosztowna.

Zadanie 32.
Jedna ze wspotpracownic oskarzyta publicznie pielegniarke oddziatowg o brak umiejetnosci
organizowania pracy oddziatu. Oddziatowa nie chce, aby sprawa trafita do ordynatora i
probuje przystapi¢ do rozmowy z oskarzajaca jg pielegniarka. Ktéry z nizej wymienionych
zachowan moze przeszkodzi¢ oddziatowej w rozwigzywaniu konfliktu?

A. skupienie sie na osobie, a nie na jej zachowaniu,



B. zbyt uwazne stuchanie drugiej strony,
C. préba zaspokojenia potrzeb swoich i pielegniarki,
D. sktonnos$¢ do ustepstw.

Zadanie 33.
Pielegniarka oddziatowa jest osobg, ktéra czuwa nad utrzymaniem dobrej atmosfery w
pracy, przywigzuje duzg wage do wzajemnych kontaktéw miedzyludzkich. Uwaza, ze ludzie
stawiajg opdr i sg niechetni, gdy naktania sie ich do ciezkiej pracy. Jaki styl kierowania stosuje
przedstawiona pielegniarka oddziatowa?

A . wysoka orientacja na zadania, niska orientacja na ludzi,

B. wysoka orientacja na zadania i ludzi,

C . wysoka orientacja na ludzi, niska orientacja na zadania,

D. niska orientacja na ludzi i zadania.

Zadanie 34.
Cztonkowi zespotu negocjacyjnego: zaufanemu, dojrzatemu, potrafigcemu wyjasnic trudne
sytuacje, wzbudzajgcemu respekt wsrdd kolegdw. Potrafigcemu panowad nad wielowgtkowa
dyskusja i kierowac¢ uwage na zagadnienia najwazniejsze, kontrolujgcemu emocje,
pozytywnie reagujagcemu na spokojne i rozsadne argumenty strony przeciwnej mozemy
powierzy¢ petnienie roli:

A. badacza,

B. lidera,

C. koordynatora,

D. indywidualisty.

Zadanie 35.
Jak nazywa sie proces tworzenia dynamiki zmian wsrdd pracownikéw?
A. pilotowanie zmian,
B. pobudzanie do zmian,
C. realizowanie zmian,
D. okreslanie wizji zmian.

Zadanie 36.

Pielegniarka/potozna ubezpieczenia zdrowotnego, to osoba ktéra jest:
A . Swiadczeniodawcg, z ktdrym NFZ zawart umowe o udzialanie Swiadczen opieki
zdrowotnej,
B . Swiadczeniodawcy, z ktorym NFZ zawart umowe o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej lub jest zatrudniona albo wykonuje zawdd u $wiadczeniodawcy, z ktérym
Fundusz zawart uwowe,
C. zatrudniona przez Swiadczeniodawce, z ktérym Fundusz zawart umowe o
udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej,
D . wykonuje zawdd u swiadczeniodawcy, z ktdrym Fundusz zawart umowe.

Zadanie 37.
Przedmiotem rozmowy oceniajgcej kierownika z pracownikiem, ktory uzyskat ocene
przecietng, powinno by¢:

A. omowienie oceny pracownika na tle catej grupy,



B. oméwienie programu rozwoju personalnego,
C. poinformowanie o mozliwosci zwolnienia z pracy,
D. poinformowanie o czestych kontrolach jego pracy.

Zadanie 38.
Konkurs ofert na zawieranie umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej prowadzony
przez Dyrektora oddziatu wojewddzkiego NFZ, aby byt wazny powinien by¢ ogtoszony w:
A . siedzibie urzedu wojewddzkiego i regionalnej oddziale NFZ oraz w siedzibie
okregowej izby lekarskiej,
B. prasie i w siedzibie zamawiajgcego czyli NFZ,
C. biuletynie NFZ i na famach prasy codziennej, na tablicach ogtoszen w urzedzie
zamawiajgcego ustugi w okregowe;j izbie lekarskiej,
D . na tablicach ogtoszen w sziedzibie oddziatu wojewddzkiego NFZ oraz siedzibach
okregowych izb zrzeszajacych zawody medyczne.

Zadanie 39.
Jakie sg podstawowe czynniki wptywajace na zadowolenie personelu z systemu
wynagrodzen?

A. gwarancja statego wynagrodzenia,

B. stabilnos¢ systemu wynagradzania,

C. zapowiedz wzrostu wynagrodzen,

D. zgodnos¢ wynagrodzenia z oczekiwaniami pracownika.

Zadanie 40.
Czas pracy pracownika podmiotu leczniczego regulujg zapisy zawarte w:
A. ustawie o dziatalnosci leczniczej,
B. tylko przepisy kodeksu pracy,
C. regulaminy wewnetrzne,
D. ustalenia ze zwigzkami zawodowymi.

Zadanie 41.
Analiza SWOT jest wyrazona za pomoca czterech zmiennych obejmujgcych:
A. socjokulture, polityke, ekonomie, elementy technologii,
B. silne strony, stabe strony, szanse i zagrozenia,
C. zysk, udziat w rynku, jakos¢, dobro pracownikéw,
D. planowanie, diagnoza, wnioskowanie, wdrozenie

Zadanie 42.
Aby wyznaczy¢ liczbe etatoéw w podmiocie leczniczym istotny jest czas dyspozycyjny. Czas
dyspozycyjny to:

A . czas wykonywania czynnosci posrednich w toku procesu pielegnowania,

B . czas wykonywania czynnosci bezposrednich w toku procesu pielegnowania,

C. czas jaki wypracowujg pielegniarki w danym szpitalu w ciggu roku,

D. wszystkie powyzej.



Zadanie 43.
Rozmodwca, ktory unika wymiany spojrzen, pochyla sie, odwraca gtowe, ma uboga mimike,
mocno sciska dfonie, czesto pociera nos, glowe i odsuwa sie od rozmoéwcy, przejawia
nastawienie:

A. wrogie,

B. przyjazne,

C. lekliwe,

D. nieprzyjazne.

Zadanie 44.
W wielu krajach swiata fundamentem opieki zdrowotnej jest instytucja lekarza rodzinnego.
Jest ona od kilku lat wdrazana takze w Polsce. Lekarze rodzinni sg opfacani na réznych
zasadach. Najwczesniej uksztattowata sie instytucja lekarza rodzinnego w:

A. Wielkiej Brytanii,

B. Holandii,

C. Szwecji,

D. Belgii.

Zadanie 45.

Jakos¢ opieki pielegniarskiej jest to:
A . stopien zgodnosci dziatan pielegniarek z procedurami medycznymi,
B . wysoka satysfakcja pacjentow i ich rodzin z pracy pielegniarki w zaktadzie opieki
zdrowotnej,
C. stopien, w jakim opieka ta, wykazujgc zgodnos¢ z profesjonalng wiedzg, przyczynia
sie do osiggniecia pozadanych efektéw w stanie zdrowia oséb (populacji) oraz
zwieksza ich zdolnos¢ do samoopieki lub samopielegnacji,
D . stopien, w jakim opieka ta zwieksza zdolnos¢ pacjentdw do samoopieki lub
samopielegnacji.

Zadanie 46.
Zjawisko dtugiego oczekiwania w tzw. "kolejce" na wykonanie okreslonego sSwiadczenia
zdrowotnego jest wyrazem:

A. niskiej podazy i duzego popytu,

B. zrownowazonej podazy z popytem,

C. duzej podazy niskiego popytu,

D. duzej podazy i duzego popytu.

Zadanie 47.
Statystyka publiczna dla potrzeb ochrony zdrowia prowadzona jest przez:
A. Ministerstwo Zdrowia,
B. Ministerstwo Zdrowia i Gtdwny Urzad Statystyczny,
C . Ministerstwo Zdrowia, Gtéwny Urzad Statystyczny, MON, MSWiA,
D. Panstwowy Zaktfad Higieny.



Zadanie 48.

Ubezpieczeniowy model opieki zdrowotnej Bismarcka, cechowat sie m.in.:
A . zasada solidaryzmu spotecznego i prawo ubezpieczonego do wolnego wyboru
lekarza, szpitala, zaktadu $wiadczacego opieke medyczna,
B . proces oceniania zaktadéw opieki zdrowotnej i pracownikédw medycznych przez
kasy chorych,
C. system kontraktéw z kasami chorych, zasada solidaryzmu spotecznego i
odptatnosc za $wiadczenia,
D . finansowanie $wiadczen z obowigzkowej sktadki zdrowotnej ptaconej przez
pracodawce i pracownika, zasada solidaryzmu spotecznego, prawo ubezpieczonego
do wolnego wyboru lekarza, szpitala i zaktadu swiadczgcego opieke medyczng,
wystepowanie autonomicznych kas chorych i zaktadéw ubezpieczeniowych, system
kontraktéw z kasami chorych.

Zadanie 49.
Trendy demograficzne, zmiany polityczne, regulacje prawne sg typowym przyktadem
otoczenia:

A. dalszego firmy, na ktére firma nie ma wptywu,

B. blizszego, na ktére firma nie ma wptywu,

C. blizszego, ktére wptywa na dziatalnos$¢ firmy,

D. dalszego, na ktére firma ma wptyw.

Zadanie 50.

Kompetencje interpersonalne to najogdlniej:
A . umiejetnosc¢ radzenia sobie z ludzmi w taki sposdb, aby rozpoczete dziatania
mogty by¢ kontynuowane dla osiggniecia zamierzonych celéw,
B . kierowanie i egzekwowanie od pracownikédw wydajnej pracy, tak aby osiggnac
realizacje celéw organizacji,
C . nabyta wiedza, posiadane doswiadczenie zawodowe, umiejetnos¢ kierowania
ludZzmi,
D . pewien zakres petnomocnictw i praw do dziatania w celu realizacji zamierzen i
osiagniecia celu.

Zadanie 51.
Co oznacza wartosciowanie pracy?
A . poréwnywanie stopnia trudnosci réznych czynnosci w procesie pracy,
B. wycene stopnia trudnosci pracy,
C. ocene pracy,
D. zbudowanie systemu wynagradzania.

Zadanie 52.
W obecnosci personelu wybucha gtosna rozmowa pomiedzy pielegniarkg oddziatowa a jej
podwitadng. Nastepuje wymiana zdan na temat zle przygotowanych pacjentéw do
planowanych zabiegdw. Nie jest to pierwsza sprzeczka tego typu. Zaangazowane w ten
spor osoby prezentuja:

A. polaryzacje postaw,

B. tworzenie stereotypow,



C. postawe asertywng,
D. postawe uniku.

Zadanie 53.

System ocen pracowniczych to:
A. proces oceniania i nagradzania pracownikow,
B. proces oceniania i karania pracownikéw,
C . metoda okresowej ewaluacji i uczestnictwa, ktéra obejmuje ilosciowe i jakosciowe
aspekty organizacyjnego funkcjonowania pracownika i daje odpowiedz na pytanie czy
i w jakim zakresie pracownik spetnia wymogi stanowiska pracy,
D . odpowiedz na pytanie, czy i w jakim zakresie pracownik spetnia wymogi
stanowiska pracy.

Zadanie 54.

Etyka zarzadzania to:
A . osobiste przekonania jednostki dotyczgce stusznosci zachowania w okreslonych
sytuacjach,
B . system norm zachowan, jakie prezentujg i jakimi kierujg sie w zarzadzaniu
menedzerowie,
C . system norm zachowan, odczu¢ jakimi kierujg sie pracownicy okre$lonej
organizacji,
D . reguty dotyczace instytucji, okreslajace zasady pracy wewnatrz organizacji.

Zadanie 55.

Celem dziatania sytemu opieki zdrowotnej w Polsce jest m.in.:
A. zabezpieczenie opieki ludziom i chorym i niedoteznym,
B . zabezpieczenie i dostarczenie catej populacji Swiadczen rehabilitacyjnych,
C . zapewnienie ustug medycznych, Swiadczen profilaktyczno-leczniczych i
rehabilitacyjnych na najwyzszym poziomie, adekwatnie do poziomu wiedzy i zasad
dobrej praktyki,
D. zapewnienie edukacji zdrowotnej dzieciom i mtodziezy.

Zadanie 56.
W Polsce obowigzujg ubezpieczenia zdrowotne:
A. dobrowolne,
B. powszechne obowigzkowe,
C. narodowe,
D. mieszane dobrowolne i z podatkow.

Zadanie 57.
Jednym z najwazniejszych dokumentéw, dowoddw potwierdzajacych istnienie systemu
zapewnienia jakosci w podmiocie leczniczym jest:

A. Ksiega Jakosci,

B. Standardy postepowania, procedury, instrukcje,

C. Kultura organizacyjna,

D. Misja organizacji.



Zadanie 58.

System wynagradzania, prowadzacy do pozytywnej selekcji pracownikow to system:
A . ptacy, powigzany z wynikami pracy, a nagradzanie oparte na wynikach
indywidualnych, nad-przecietnych,
B . wynagradzania, gdzie premia jest traktowana jako staty dodatek do pfacy, nalezny
kazdemu pracownikowi,
C . wynagradzania, oparty na zasadzie ,,sprawiedliwe ptace, to réwne ptace",
D . pfacy, oparty na sprawiedliwej proporcji w wynagrodzeniach robotnikow i
inteligentéw.

Zadanie 59.
Powodzenie restrukturyzacji zaktadu opiera sie m.in. na:
A. dopracowaniu szczegdétéw procesu,
B. zapewnieniu zrédet finansowania procesu,
C. opracowaniu prognozy zatrudnienia kadry,
D. opracowaniu planu redukgc;ji zatrudnienia.

Zadanie 60.
Do gtéwnych problemdéw systemu ochrony zdrowia pod wzgledem ekonomicznym zaliczamy:
A. ptodnosé,
B. zatrudnienie,
C. dtugos¢ zycia,
D. produktywnos¢.

Zadanie 61.
Narzedziem stosowanym w procesie doskonalenia jakosci to diagram Ishikawy, ktéry polega
na:
A . ustaleniu zwigzkdéw przyczynowo- skutkowych danego problemu,
B . prezentacji danych zmiennosci okreslonego zbioru danych w okreslonych
przedziatach wartosci,
C. ustaleniu 20 % przyczyn, ktore powodujg 80% skutkdw,
D. ustaleniu sposobdw pracy w poszczegdlnych oddziatach.

Zadanie 62.

Na czym polega istota dostosowawczych zmian w organizacji?
A . przygotowaniu i przeprowadzeniu zmian w organizacji na podstawie rodzaju i
zakresu zmian dokonanych w innych organizacjach,
B . przygotowaniu i wprowadzeniu zmian w organizacji bedacych reakcjg na przyczyny
koniecznosci przeprowadzenia zmian wtedy, kiedy sie one pojawig (zmiany w
organizacji sg w takiej sytuacji wymuszong reakcjg na zmiany warunkéw
funkcjonowania),
C . antycypacyjnym przygotowaniu i przeprowadzeniu zmian w organizacji bedacych
reakcjg na przyszte zmiany warunkéw jej funkcjonowania,
D . dostosowaniu zmian w organizacji do dotychczasowych kierunkéw i celédw
funkcjonowania organizacji.



Zadanie 63.
W zarzadzaniu jakoscig w zakfadach opieki zdrowotnej podmiotem jest:
A. lekarz,
B. pacjent,
C. pfatnik,
D. dyrekcja zaktadu.

Zadanie 64.
Analiza i badanie rynku jest to metoda zarzadzania polegajgca na:
A. ocenie szans i zagrozen dla firmy,
B. okreslenie mocnych i stabych organizacji,
C. przewidywaniu kosztéw dziatania organizacji na rynku,
D . ocenie szans i zagrozen jakie istniejg w otoczeniu zewnetrznym firmy a takze
okreslenie mocnych i stabych stron wtasnej organizacji.

Zadanie 65.
Do przyczyn zrdznicowania kosztéw w szpitalu zaliczamy:
A . intensywnosc¢ swiadczen np. godziny opieki pielegniarskiej,
B. wyksztatcenie lekarzy,
C. wyksztatcenie pielegniarek i potoznych,
D . przestrzeganie przepiséw ustawy o finansach publicznych.

Zadanie 66.
W analizie wedtug SWOT, wydarzenia, trendy, ktére moga miec niekorzystny wptyw na
przysztosc firmy nalezg do segmentu:

A. szanse,

B. zagrozenia,

C. silne strony,

D. stabe strony.

Zadanie 67.
Pracownikowi zatrudnionemu w samodzielnym publicznym zakfadzie opieki
zdrowotnej/podmiocie leczniczym, przechodzgcemu po 20 latach pracy na emeryture lub
rente z tytutu niezdolnosci do pracy przystuguje jednorazowa odprawa w wysokosci:

A. jednomiesiecznego wynagrodzenia,

B. dwumiesiecznego wynagrodzenia,

C. trzymiesiecznego wynagrodzenia,

D. czteromiesiecznego wynagrodzenia.

Zadanie 68.

Celem negocjacji jest:
A . znalezienie takiego rozwigzania problemu negocjacyjnego, ktore zadowoli
wszystkie strony biorgce w nich udziat,
B. uzyskanie zadowolenia kadry kierowniczej,
C . pozyskanie sprzymierzencow sposrod przedstawicieli zwigzkdw i korporacji
zawodowych,
D. uzyskanie zadowolenia pracownikéw wykonawczych.



Zadanie 69.

Kultura organizacji jest to:
A. system zakazéw, nakazow, wartosci moralnych,
B. utrwalony wzorzec zatozen, wartosci, norm organizacji,
C . wzorzec zatozen, wartosci i norm uznawanych przez pracownikéw,
D . utrwalony wzorzec, uznawanych przez cztonkdéw organizacji, zatozen, wartosci,
norm i sposobdéw radzenia sobie z doswiadczeniami, ktore zostaty wypracowane w
toku rozwoju tej organizacji.

Zadanie 70.
W krajach Unii Europejskiej systemy opieki zdrowotnej funkcjonujg w oparciu o rézne
rozwigzania. Ktéry z modeli opieki zdrowotnej dominuje w Unii Europejskie;j?

A. oparty na ubezpieczeniach obowigzkowych,

B. oparty na dobrowolnych ubezpieczeniach prywatnych,

C. model narodowej stuzby zdrowia,

D . mieszany, faczacy cechy narodowej stuzby zdrowia i ubezpieczern obowigzkowych.

Zadanie 71.

Czym charakteryzuje sie ptaska struktura organizacyjna?
A . ograniczona liczbg szczebli hierarchicznych i duzg rozpietoscig kierowania,
B . rozbudowanymi wieziami specjalizacyjnymi wynikajacymi z podziatu pracy i
przyjetych procesow koordynacji dziatarh w organizacji,
C . duzg specjalizacja pracy na stanowiskach organizacyjnych,
D . przewaga wiezi stuzbowych nad wieziami wspotdziatania w realizacji celéw
organizacji.

Zadanie 72.

Jedng z metod doskonalenia jakosciag jest benchmarking, polega na:
A . wyfonieniu najlepszego przedsiebiorstwa na podstawie realizacji ustug na wysokim
poziomie jako$Sciowym,
B . porownywaniu wynikéw placéwki, systemow zarzadzania, proceséw, produktéw,
ustug z bezposrednimi konkurentami, liderami,
C. ciggtym doskonaleniu jakosci,
D. statystycznej kontroli przebiegu procesow w placoéwce.

Zadanie 73.
Umowy zawierane przez NFZ na realizacje Swiadczen zdrowotnych oparte s na:
A. procedurze przetargowej,
B. konkursie ofert,
C. negocjacjach,
D. porozumieniu w formie umowy.

Zadanie 74.
Pielegniarka oddziatowa przekazuje zespotowi pielegniarek informacje o dodatkowych
czynnosciach. Pielegniarki nie zgadzaja sie na wykonywanie dodatkowych zaje¢ bez



wynagrodzenia. Lekarze i pielegniarki decydujg sie na rozmowy i odnalezienie wspdlnej
pfaszczyzny porozumienia. Ktéra cecha charakteryzuje postrzeganie tego konfliktu, gdy
strony przyjmuja strategie wspotpracy?

A. konflikt jest postrzegany jako "wygrana albo porazka",

B. konflikt jest zwyktym wspolnym problemem,

C. konflikt jest zderzeniem rdznych, ale wspétzaleznych intereséw,

D. konflikt jest okazjg do osiggniecia wtasnych korzysci.

Zadanie 75.
Ktdra z nizej wymienionych ustaw NIE ma zastosowania w finansowaniu samodzielnych
publicznych zaktadach opieki zdrowotnej?

A. o finansach publicznych,

B. budzetowa,

C. o dziatalnosci leczniczej,

D. prawo farmaceutyczne.

Zadanie 76.
Ptynnos¢ finansowa zaktadu opieki zdrowotnej to:
A. stan bilansu i rachunku wynikéw zaktadu,
B. terminy sptaty zobowigzan zakfadu,
C . zdolnos¢ zaktadu do wywigzywania sie z krétkoterminowych zobowigzan,
D . zrédta pochodzenia sSrodkéw pienieznych zaktadu i kierunki ich przeznaczenia.

Zadanie 77.
Jakich czynnikow NIE uwzglednia sie w kosztach szpitalnych ustug medycznych?
A. kosztéw rzeczowych,
B. kosztéw osobowych,
C. przypisywania kosztow niewtasciwym oddziatom,
D. kosztéw receptariuszy szpitalnych.

Zadanie 78.

Przewaga konkurencyjna podmiotu leczniczego to:
A . zdolnos¢ zaktadu do rozwigzywania biezgcych probleméw jego funkcjonowania,
B . umiejetnos¢ sprzedania swiadczen zdrowotnych po cenach wyzszych niz to robig
inne zaktady,
C . zdolnos¢ zaktadu do udzielania lepszych i korzystniejszych Swiadczen zdrowotnych
niz to robig inne zaktady na potrzeby i wymagania pacjentéw-klientéw,
D . dazenie do uzyskania maksymalnych korzysci finansowych niezaleznie od jakosci
udzielanych $wiadczen zdrowotnych.

Zadanie 79.
Wiezi specjalizacyjne w organizacji wynikaja z:
A. formalnego wyksztatcenia pracownikow,
B . wzajemnych relacji nadrzednosci lub podlegtosci w organizacji,
C. podziatu pracy w organizacji,
D . potrzeby lub obowigzku wzajemnego informowania sie w organizacji.



Zadanie 80.

Adaptacja spoteczno - zawodowa nowo zatrudnionego pracownika oznacza:
A. zdobycie samodzielnosci zawodowej,
B. integracje pracownika z grupg i celami organizacji,
C. przystosowanie pracownika do zawodu i subkultury zawodowej,
D. przystosowanie warunkow pracy do pracownika.

Zadanie 81.
Funkcja planowania w zarzadzaniu:
A . oznacza zapisywanie wszystkiego, co dotyczy organizacji,
B . dotyczy okreslenia przysztych kierunkdéw dziatania organizacji,
C. dotyczy wytacznie najwyzszego szczebla kierownictwa,
D . polega na poréwnywaniu faktycznego stanu wykonywanego zadania z jego
stanem docelowym.

Zadanie 82.
Wskazniki ptynnosci finansowej zaktadu opieki zdrowotnej informuja o:
A. zobowigzaniach dfugoterminowych zaktadu,
B. rentownosci zaktadu,
C . kosztach zakupu materiatéw niezbednych dla funkcjonowania zaktadu,
D. bezpieczenstwie finansowym zaktadu w krétkich okresach.

Zadanie 83.

Inwentaryzacje mozna przeprowadzi¢ droga:
A. spisu z natury,
B . potwierdzenia przez kontrahentow prawidtowosci wykazanego w ksiegach stanu
naleznosci,
C. spisu z natury i potwierdzenia przez kontrahentéw prawidtowosci wykazanego w
ksiegach stanu naleznosci,
D. tylko spisu z natury aktywow i pasywow.

Zadanie 84.
W szpitalu dzieciecym dysponujacym budynkami typu pawilonowego konieczne sg zmiany
polegajgce na koniecznosci przemieszczenia pracownikéw miedzy réznymi budynkami,
zmianie warunkdéw pracy oraz na innym podziale obowigzkdéw. Wsréd pielegniarek sg rozne
postawy wobec majgcych nastgpi¢ zmian. Ktdre reakcje pielegniarek zaliczysz do reakcji
pozytywnych?

A. nieufno$é, wyzwanie,

B. updr, zdezorientowanie,

C. niepewnos¢, motywacja,

D. przetrwanie, motywacja.

Zadanie 85.

Wsrod najwazniejszych przyczyn oporu stawianego zmianom wymienia sie:
A. niepewnosc,
B. naturalng ludzka przekore,
C. oczywisty sprzeciw wobec kierownictwa,



D. antagonizmy wsrdd pracownikéw.

Zadanie 86.

Polityka zdrowotna jest, to:
A . cafoksztatt dziatan podejmowanych w panstwie i spoteczenstwie dla zapewnienia
najwyzszego poziomu ochrony zdrowia ludnosci, a w tym adekwatnej do potrzeb
opieki zdrowotnej,
B . podejmowanie dziatan na rzecz umacniania zdrowia oséb chorych i zdrowych,
C. racjonalne dziatanie majgce na celu niwelowanie nieréwnosci spotecznych w
dziedzinie zdrowia i opieki zdrowotnej poprzez lepsze rozmieszczenie i wykorzystanie
zasobow opieki zdrowotnej, lepszy dostep do niej, ukierunkowany na poprawe
jakosci zycia,
D. odpowiedzi A i C sg prawidtowe.

Zadanie 87.

Jakos¢ opieki zdrowotnej jest to:
A . zaspokojenie wszystkich potrzeb pacjentdw oraz uzyskanie wysokiej oceny
realizowanych swiadczen medycznych,
B . zréznicowanie ustug i ich finansowania oraz zapewnienie dostepnosci do
Swiadczen zdrowotnych wszystkim potrzebujgcym,
C . uzyskanie wysokiej oceny szpitala dokonywanej przez niezalezng komisje
oceniajacy,
D . stopien do jakiego ustugi zdrowotne, obejmujgce jednostki jak i cate populacje
zwiekszaja
prawdopodobienstwo osiggniecia pozgdanych efektéow zdrowotnych oraz wykazujg
zgodnos¢ z aktualna, profesjonalng wiedza.

Zadanie 88.

Racjonalny dobér kadr w organizacji oznacza:
A . zatrudnianie pracownikéw na okreslone stanowiska zgodnie z wyksztatceniem,
B. pozostawienie w organizacji pracownikow najlepszych,
C . okreslenie wymaganych i pozadanych kwalifikacji zawodowych oraz cech
osobowosci pracownika na kazdym stanowisku pracy,
D . sSwiadome wigzanie ludzi o okreslonych cechach z pracami okreslonego rodzaju,
tak by w optymalny sposdb wykorzystaé wtasciwosci pracownikéw i zapewnié wysoka
efektywnosc ich pracy.

Zadanie 89.
Misja firmy nabiera strategicznego znaczenia, gdy spetnia m.in. nastepujace wymogi:
A . wyraza marzenia i wyzwania, ktore stajg sie udziatem pracownikow,
B. dotyczy przesztosci i przysztosci,
C. jest jasno sprecyzowana i zrozumiafa,
D . musi wyraza¢ marzenia i wyzwania pracodawcéw oraz klientéw.



Zadanie 90.
Bilans jest to:
A. niedobér srodkéw pienieznych w kasie,
B . dokument informujacy o stanie majgtkowym i finansowym przedsiebiorstwa oraz
zrédfach jego finansowania sporzadzony na okreslony dzien,
C . zestawienie grup kategorii majatkowych (aktywdéw) wg. kryterium ptynnosci,
D . dwustronne zestawienie wartosci majgtkowych wg. kryterium stopnia zuzycia.

Zadanie 91.

Rekrutacja pracownikow jest procesem sktadajgcym sie z kilku etapdw. Jakie s3 to etapy?
A . nabodr pracownikéw, alokacja zasobow, ustalenie kwalifikacji na danym
stanowisku,
B . przygotowanie planu zatrudnienia, okreslenie wymagan, ustalenie metod i Zzrodet
pozyskiwania pracownikdéw, przyjmowanie ofert,
C. selekcja pracownikéw, przeprowadzenie wywiaddw, zatrudnianie na okres
probny,
D . przygotowanie planu zatrudnienia, okreslenie wymagan, ustalenie metod i Zzrodet,
pozyskiwania pracownikéw, przyjmowanie ofert, alokacja i nabér.

Zadanie 92.

Podstawowym celem dziatalnosci marketingowej podmiotu opieki zdrowotnej jest:
A . okreslenie biezacych celéw funkcjonowania zaktadu i sposobdw ich realizacji,
B . badanie stopnia zadowolenia pacjentédw-klientédw z jakosci swiadczonych ustug
zdrowotnych,
C. okreslenia standardéw jakosci ustug zdrowotnych,

D . zwiekszenie konkurencyjnosci oferty swiadczonych przez podmiot ustug
zdrowotnych.

Zadanie 93.

Procedura medyczna jest to:
A . czynno$¢ wykonywana wobec pacjenta przez pracownika zakfadu opieki
zdrowotnej,
B . opis zakresu zadan realizowanych przez lekarzy i pielegniarki w szpitalach i
podstawowej opiece zdrowotnej,
C . elementarne Swiadczenie zdrowotne, ktore moze by¢ nosnikiem kosztéw w
osrodku je wykonujgcym, a réwnoczesnie jest Swiadczeniem elementarnym i
mozliwym do samodzielnego wyodrebnienia,
D. element polityki kadrowej zaktadu opieki zdrowotnej.

Zadanie 94.
Do czasu pracy wlicza sie:
A. przerwy na positek,
B. okresy usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy,
C. przerwy na karmienie dziecka piersig,
D. prawidtowa odpowiedz Ai C.



Zadanie 95.
Sumienna, obowigzkowa pielegniarka NIE wykonata na dyzurze popotudniowym pacjentowi
lewatywy przed planowanym badaniem diagnostycznym. Z tego powodu nie mozna byto
wykona¢ badania. Jaki cel powinno mie¢ dziatanie pielegniarki oddziatowej w stosunku do
wspotpracownicy?
A . nabranie przekonania, ze nie mozna lekcewazy¢ petnionych obowigzkdéw i nalezy
je starannie wykonywac,
B . wymierzenie kary za brak odpowiedzialnosci w wykonywaniu kazdego zadania,
C . wymierzenie kary profilaktycznie, aby juz nigdy wiecej nie doszto do tego typu
zaniedban,
D . przyjecie wtasciwej hierarchii probleméw - tego typu niedociaggniecia nalezy
ignorowac

Zadanie 96.
W przychodni pracuje pielegniarka przetozona, ktora jest bardzo zaangazowana w
wykonywanie swoich obowigzkdéw, ma opracowane wszystkie regulaminy i standardy
postepowan. Zawsze przychodzi pét godziny wczesniej do pracy i ostatnia wychodzi, wie o
wszystkich i o wszystkim. W przychodni niezbedne s3 istotne zmiany w pracy pielegniarek.
Jaki jest najwtasciwszy sposdb bezpiecznego dokonania zmiany?
A . oddziatowa przygotowuje plan zmian, przedstawia go pracownikom i wprowadza
w zycie,
B . oddziatowa przygotowuje plan zmian, nakazuje wprowadzenie go w zycie,
C . oddziatowa zbiera wszystkich pracownikow, dzieli sie oceng sytuacji i wspdlnie z
zespotem ustala plan dziatania,
D . oddziatowa zbiera pracownikow, dzieli sie oceng sytuacji i sama ustala plan
dziatania do realizacji.

Zadanie 97.

Czy ubezpieczony ma prawo wyboru szpitala?
A. tak - kazdego szpitala w kraju,
B . tak - szpitala sposrdd szpitali tego samego poziomu referencyjnego, ktére zawarty
umowe z NFZ,

C. tylko szpitali pierwszego poziomu referencyjnego,
D. tylko szpitali onkologicznych.

Zadanie 98.
Najczesciej spotykane btedy w negocjacjach dotycza:
A. braku lub nadmiernego zaufania,
B. ulegtosci lub naduzywania sity,
C. biernosci negocjatoréw,
D. wszystkie odpowiedzi sg prawidtowe.

Zadanie 99.

Ustalanie polityki danej organizacji i wspotdziatanie z otoczeniem nalezy do:
A. kierownikdéw pierwszego szczebla zarzadzania,
B. kierownikéw Sredniego szczebla zarzadzania,
C. kierownikéw najwyzszego szczebla zarzadzania,



D. dyrektora przedsiebiorstwa.

Zadanie 100.

Solidaryzm spoteczny jako jedna z zasad ubezpieczenia zdrowotnego oznacza, ze:
A. ubezpieczenie jest powszechne i obowigzkowe,
B . koszty indywidualnych swiadczen zdrowotnych sg ponoszone przez ogét
ubezpieczonych,
C. sktadka ma charakter redystrybucyjny,
D. wszystkie odpowiedzi s3 poprawne.

Zadanie 101.
Organem zatozycielskim publicznego zaktadu opieki zdrowotnej moze byc¢:
A. minister lub centralny organ administracji rzagdowej,

B . wojewoda, jednostka samorzadu terytorialnego (wojewddztwo, powiat, gmina),
C . panstwowa uczelnia medyczna lub panstwowa uczelnia prowadzgca dziatalnos¢

dydaktyczng i badawcza w dziedzinie nauk medycznych,
D . minister lub centralny organ administracji rzadowej, wojewoda, jednostka

samorzadu terytorialnego, panstwowa uczelnia medyczna lub panstwowa uczelnia

prowadzaca
dziatalno$¢ dydaktyczng i badawczg w dziedzinie nauk medycznych.

Zadanie 102.
Grupowa praktyka pielegniarki lub potoznej jest spotka:
A. partnerska,
B. komandytowa,
C. z ograniczong odpowiedzialnoscia,
D. akcyjna.

Zadanie 103.
Czynniki wptywajace na kulture organizacji to:
A . typ otoczenia, typ osobowosci kierownika i jego wartosci, typ organizacji,
B. typ otoczenia, przywddztwo, branza, wiek, pte¢,
C. typ otoczenia, typ organizacji, cechy organizacji, emocje jednostki,
D . typ otoczenia, typ organizacji, cechy organizacji, cechy uczestnikow.

Zadanie 104.
Zapewnienie $wiadczen profilaktyczno-leczniczych i rehabilitacyjnych na najwyzszym
poziomie, adekwatnie do poziomu wiedzy oraz zasad dobrej praktyki, to:
A. zapewnienie jakosci opieki medycznej,
B . uzyskanie wysokiego kontraktu na ustugi rehabilitacyjne zaktadowi opieki
zdrowotnej,
C . uzyskanie wysokiego wyniku finansowego niepublicznemu zaktadowi opieki
zdrowotnej,
D . ograniczenie wydatkéw zaktadu opieki zdrowotnej na procedury medyczne
niestandardowe.



Zadanie 105.

Ktdre z nizej wymienionych stwierdzen NIE jest prawdziwe?
A . samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej z uzyskanych przychoddéw nie
pokrywa kosztow dziatalnosci i nie reguluje zobowigzan,
B . samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej moze otrzymywac dotacje
budzetowe, jest jednostka organizacyjng posiadajgcg osobowos¢ prawna,
C . samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej moze otrzymywac dotacje
budzetowe,
D . samodzielny publiczny zakfad opieki zdrowotnej jest zespotem oséb i srodkéw
majatkowych, utworzonym i utrzymywanym w celu udzielania Swiadczen
zdrowotnych i
promocji zdrowia.

Zadanie 106.
W szpitalu dochodzi do konfliktu miedzy dyrektorem a pracownikami. Konflikt dotyczy braku
uregulowan prawnych zwigzanych z dodatkowg ptacg za niektdre czynnosci. Pracownikéw
reprezentujg zwigzki zawodowe. Kierownictwo prosi zwigzki zawodowe o wyrazenie swoich
opinii, a decyzja pozostaje w ramach prerogatyw kierownictwa. Jaki uktad stosunkdéw panuje
miedzy obiema stronami?

A. konsultacji,

B. negocjacji,

C. rozméw poufnych,

D. zadne z nich.

Zadanie 107.
Dokonujgc analizy stanowiska pracy pielegniarki odcinkowej nalezy uwzgledni¢ m.in. wymogi
ergonomiczne:
A . dzieki ktédrym dokonuje sie oceny obcigzen wynikajgcych ze specyfiki pracy, aby
zapewnic lepszy komfort pracy,
B . dzieki ktérym wybierana jest optymalna metoda pielegnowania pacjenta,
C. dzieki ktérym podejmowane s3g decyzje kliniczne,
D. zawierajgce standardy postepowania pielegniarskiego.

Zadanie 108.
Kariera zawodowa to:
A. rozwdj zawodowy jednostki w toku jej zycia,
B. awans pracownika w zaktadzie pracy,
C. uzyskiwanie nagrod przez pracownika,
D. podnoszenie kwalifikacji pracownikéw.

Zadanie 109.
Koszty wyzywienia i zakwaterowania za osobe przebywajgcg w zaktadzie pielegnacyjno-
opiekunczym ponosi:

A. osoba przebywajgca w tym zaktadzie,

B. jednostka samorzadu terytorialnego,

C. wojewddzki oddziat funduszu,

D. lekarz rodzinny.



Zadanie 110.
Rada spoteczna w podmiocie leczniczym niebedgcym przedsiebiorcg powotana przez
jednostke samorzadu terytorialnego jest organem inicjujgcym i opiniotwérczym podmiotu,
ktory ja utworzyt oraz organem doradczym dla:

A . kierownika samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej,

B. ordynatora w szpitalu klinicznym,

C. kierownika regionalnego centrum krwiodawstwa,

D . dyrektora wojewddzkiej stacji sanitarno-epidemiologiczne;j.

Zadanie 111.
Aktywa w sprawozdaniu bilansowym ujmowane sg wedtug:
A. stopnia zuzycia,
B. ptynnosci,
C. wymagalnosci,
D. zapadalnosci.

Zadanie 112.
Liczba pracownikéw bezposrednio podlegtych kierownikowi danego szczebla ustalona
przepisami organizacyjnymi to:

A. zasieg kierowania,

B. potencjalna rozpietos¢ kierowania,

C. formalna rozpietos¢ kierowania,

D. styl kierowania.

Zadanie 113.
Roéznica pomiedzy planem strategicznym, a operacyjnym polega na:
A. plan operacyjny jest planem krétkookresowym,
B. plan strategiczny jest planem krotkookresowym,
C. plany strategiczne sg tworzone na 3- 5 lat, a operacyjne sg planami tworzonymi na
krotki okres,
D. nie ma rdznicy, sg to synonimy.

Zadanie 114.
Czym nalezy kierowac sie przy okreslaniu celéw proceséw zachodzacych w organizacji?
A. zasadami TQM,
B. cyklem PDCA,
C. analiza SWOT,
D. zasada SMART.

Zadanie 115.

Motywowanie pracownikdw w organizacjach polega na:
A . pobudzaniu do wspétdziatania w realizacji celéw organizacji,
B . skfanianiu do rozwoju karier zawodowych poszczegdlnych pracownikéw,
C . przekonywaniu do realizacji celéw reprezentowanych przez zwigzki zawodowe
pracownikéw,
D . pobudzaniu do sprawnej realizacji celow wybranych grup pracownikéw
organizacji.



Zadanie 116.
Zgodnie z ustawg o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych, Swiadczeniem zdrowotnym jest:

A. porada udzielona pacjentowi przez farmaceute w aptece,

B. opieka chorego w domu pomocy spotecznej,

C. pielegnacja chorego w domu pacjenta,

D. wizyta pracownika socjalnego w domu pacjenta.

Zadanie 117.
Plan dtugookresowy podmiotu leczniczego przygotowuja kierownicy:
A. oddziatéw podmiotu,
B. oddziatdw i personel podmiotu,
C. najwyzszego szczebla podmiotu,
D. najwyzszego szczebla i kierownicy oddziatow podmiotu.

Zadanie 118.

Dostepnos¢ opieki zdrowotnej to:
A . zapewnienie dostepu do opieki lekarskiej ludziom chorym i zdrowym,
B . zabezpieczenie i dostarczenie catej populacji petnego zakresu swiadczen
medycznych zgodnych z faktycznym zapotrzebowaniem, bez wzgledu na kryteria
ekonomiczne, spoteczne, kulturowe i geograficzne,
C . zapewnienie dostepu do opieki medycznej, profilaktycznej, rehabilitacji i
pielegnowania,
D . ustalanie zakresu Swiadczen mozliwych do zrealizowania w okreslonym zaktadzie
opieki zdrowotne;.

Zadanie 119.
Istota metody finansowania szpitali na Swiecie nazywanej systemem zréznicowanych grup
diagnostycznych (DRG — Diagnosis Related Groups) polega na:
A . finansowaniu szpitala wedtug ilosci przyjetych pacjentéw,
B. finansowaniu szpitala wedtug ilosci osobodni,
C . pokrywaniu poniesionych przez szpital catkowitych kosztéw jego funkcjonowania,
D . pokrywaniu standardowych optat na podstawie odpowiednio sklasyfikowanych
rodzajéw chordb i sposobdw ich leczenia.

Zadanie 120.
W przychodni od lat proponowano te same zabiegi. W zwigzku z nowymi warunkami w
otoczeniu nalezy zmienic¢ zakres swiadczonych dotychczas ustug medycznych. Przetozona
pielegniarek cieszyta sie autorytetem, teraz obawia sie o swoja pozycje, podobnie zachowuja
sie inni kierownicy. Jaki rodzaj oporu wobec zmian dominuje w tej przychodni?

A. zagrozenie obecnego podziatu zasobdw,

B. zagrozenie dla utrwalonych uktadéw wtadzy,

C. ograniczony przedmiot zmian,

D. bezwfadnos¢ organizacji.



Zadanie 121.
Rozmieszczenie uprawnien decyzyjnych w uktadzie hierarchicznym stanowisk jest bardzo
istotne i rozpatruje sie jg jako odrebng ceche struktury organizacyjnej. Organizacja
scentralizowana to taka w ktorej:

A . wiekszos¢ uprawnien do podejmowania decyzji skupiona jest na szczycie hierarchii

(naczelne kierownictwo),

B . szereg istotnych decyzji podejmuja kierownicy nizszych szczebli,

C . wszyscy majq prawo do decydowania w waznych kwestiach organizacji,
D. wszystkie sg prawdziwe.

Zadanie 122.
Negocjowanie jest to:
A . jedna z technik organizowania i usprawniania pracy w zaktadzie opieki zdrowotnej,

B . sposdb sprawowania wiadzy organizacyjnej oraz podziatu zasobdw rzeczowych,

C . dwustronny proces komunikowania sie, ktdrego celem jest osiggniecie
porozumienia, gdy przynajmniej niektdre interesy zaangazowanych stron sg
konfliktowe,

D. sposéb podejmowania decyzji personalnych.

Zadanie 123.
Zgodnie z art. 4 ustawy z 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej podmiotami
leczniczymi sg przedsiebiorcy w rozumieniu przepisow:
A . ustawy z 19 listopada 1999 r. Prawo dziatalnosci gospodarczej,
B . rezolucji Parlamentu Europejskiego z 19 lutego 2009 r. w sprawie gospodarki
spotecznej,
C. ustawy z 25 wrzesnia 1981 r. o przedsiebiorstwach panstwowych,
D . ustawy z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

Zadanie 124.

W wyniku restrukturyzacji szpitala ma by¢ zlikwidowany oddziat, na ktérym jeste$
pielegniarky oddziatowa/pielegniarzem oddziatowym. Ty i cze$¢ twoich pracownikéw
znajdzie prace na innym oddziale, trzy osoby muszg by¢ przeniesione do innych

szpitali. Chcesz zatrzymac najlepsza pielegniarke. Ktdérg pielegniarke z wymienionych nizej

wybierzesz?

A . pracujaca 10 lat, poprawnie wykonujgca swoje obowigzki, ale nie angazujaca sie w

zycie oddziatu,
B . pracujaca 10 lat, wielokrotnie zapominajgcg o swoich obowigzkach, ale bedaca
dobrg przyjaciétkg zony ordynatora,

C. pracujaca 5 lat w sposéb wzorowy, ale ostatnio dwukrotnie spdznita sie do pracy,
D . pracujaca 5 lat, ale czesto zdarzaja jej sie uchybienia, zapominajgca o wykonaniu

polecen
oddziatowe;.

Zadanie 125.

Jednym z uznanych sposobdw postepowania przy oporze wobec zmian jest:
A. zatajenie informacji o zmianie,
B. autorytatywne narzucenie zmiany,



C. uczestnictwo i zaangazowanie zainteresowanych,
D. rezygnacja ze zmiany.

Zadanie 126.
Jak bronié sie przed manipulowaniem emocjami?
A . nie zwracac uwagi na intencje przeciwnika i jego sposob zmierzania do celu,
B . mieé¢ Swiadomos¢ wiasnego poczucia zagrozenia, agresji i doswiadczenia,
C. udowodni¢, ze druga strona nie ma racji,
D. lekcewazgco odrzucic¢ zarzuty i poglady.

Zadanie 127.
Skfadka na ubezpieczenie zdrowotne obecnie w Polsce wynosi:
A. 7% podstawy wymiaru skfadki,
B. 7,5% podstawy wymiaru sktadki,
C. 9% podstawy wymiaru sktadki,
D. 9,5% podstawy wymiaru sktadki.

Zadanie 128.
Etap, w ktdrym pracownicy zaczynajg godzi¢ sie z nowymi technikami i procesami pracy to:
A. internalizacja,
B. odrzucenie,
C. odmowa,
D. adaptacja.

Zadanie 129.
Wedtug najczesciej spotykanej klasyfikacji, otoczenie placoéwek ochrony zdrowia dzieli sie na
makro- i mikrootoczenie. Jakie czynniki zalicza sie do makrootoczenia?

A. demograficzne, spoteczno - kulturowe,

B. polityczno - prawne, ekonomiczne,

C. naturalne i technologiczne,

D. wszystkie odpowiedzi sg prawidtowe.

Zadanie 130.
Struktura wynagradzania pracownikdw w organizacji powinna wynikac z:
A. kondycji finansowej firmy,
B. oceny wartosci pracy na stanowisku,
C. oszacowania oczekiwan pracownikéw,
D. odgdrnych regulacji prawnych.

Zadanie 131.
W jakim kraju powstata idea akredytacji placéwek opieki zdrowotne;j?
A. Stanach Zjednoczonych,
B. Kanadzie,
C. Wielkiej Brytanii,
D. Hiszpanii.



Zadanie 132.

Punkt wyjscia do opisu stanowiska pracy stanowi:
A. okreslenie wiezi hierarchicznych stanowiska pracy,
B. ustalenie celéw stanowiska pracy,
C. ustalenie zakresu obowigzkéw, uprawnien i kompetencji oraz odpowiedzialnosci,
D . okreslenie wymaganych i pozgdanych kwalifikacji oraz cech osobowosci
pracownika.

Zadanie 133.
Ktdra z przyczyn NIE jest powodem, dla ktdrej pracownicy boja sie wprowadzenia zmian?
A. niepewnosc i strach przed nieznanym,
B. wprowadzana zmiana spowoduje, ze stracg prace,
C. zagrozenie dla wiasnych interesow,
D. nieche¢ do wykonywania pracy ciggle w ten sam sposdb.

Zadanie 134.
W oddziale planujesz wprowadzenie zmian. Rozwazajgc predyspozycje pielegniarek, ktore
mogtyby przyczynié¢ sie do powodzenia zmian. Wybierzesz te, ktora:

A. ma zawsze witasne zdanie jest energiczna, impulsywna,

B . zawsze pilnie wykonuje powierzone zadania, wierna, wytrwata,

C. jest spontaniczna, petna zycia i radosci,

D. jest przyjazna, cierpliwg, zadowolona.

Zadanie 135.
Skarb Panstwa reprezentowany w Polsce przez Wojewode moze utworzy¢ i prowadzic¢
podmiot leczniczy w formie:

A. jednostki budzetowe],

B. jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;j,

C. spotki partnerskiej,

D. grupowej praktyki zawodowej



