ORGANIZACIA | ZARZADZANIE
TEST NR 012114
GRUPA 1

Zadanie 1.

Produkt Krajowy Brutto (PKB) jest to wartosc:
A. wszystkich débr w panstwie,
B . rynkowa dobr, ustug, kapitatu danego panstwa w roku kalendarzowym,
C. rynkowa débr, ustug wytworzonych w danym kraju w okreslonym roku,
D . rynkowa dobr, oraz kapitatu danego panstwa w okreslonym roku.

Zadanie 2.
Pielegniarka oddziatowa prosi ciebie o okresowe przejecie dyzuréw nocnych za kolezanke,
ktéra ma powazne ktopoty rodzinne. Jak okresla sie wrazliwos¢ na potrzeby drugiej osoby,
zdolnosc¢ spojrzenia na sprawy z dcudzego punktu widzenia?:

A. kooperatywnos¢,

B. asetrywnosé,

C. empatia,

D. sympatia.

Zadanie 3.

Do najczestszych btedow popetnianych w planowaniu strategicznym nalezy zaliczy¢:
A . zdominowanie przez dyrektora generalnego procesu podejmowania decyzji,
B . brak podatnosci na zmiany kultury firmy jej produktow i ustug,
C. brak informacji wszystkich pracownikow, ktérych zaangazowanie jest konieczne
dla wprowadzenia go w zycie,
D . wszystkie wyzej wymienione odpowiedzi nalezg do btedéw w planowaniu
strategicznym.

Zadanie 4.

Co oznacza kompleksowos¢ opieki zdrowotnej?
A. optymalne integrowanie dziatan podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej,
B. optymalne integrowanie dziatart ambulatoryjnej i stacjonarnej opieki zdrowotnej,
C. zaangazowanie w ochrone zdrowia réznorodnych instytucji spotecznych i
obywateli, a nie tylko zaktadéw opieki zdrowotnej,
D. réwnoczesne rozwijanie i integrowanie dziatan promujacych zdrowie, profilaktyki,
lecznictwa i rehabilitacji.

Zadanie 5.
Co to jest budzet zaktadu opieki zdrowotnej/podmiotu leczniczego?
A. zestawienie zapotrzebowania na $rodki pieniezne,
B. plan biezacej dziatalnosci i funduszu ptac,
C. plan ogétu dochoddéw i wydatkow, bedacy podstawg racjonalnego wykorzystania
zasobow,
D . plan podziatu zasobow na rézne rodzaje swiadczonych ustug zdrowotnych.
Zadanie 6.
Analiza kosztéw i wynikdw (CEA) jest to/ s3 to:



A . zbidr technik stuzacych, w ktérych wszystkie istotne wartosci wyraza sie w
jednostkach monetarnych,

B . porédwnanie kosztéw réznych mozliwosci osiggniecia danego celu np. wskaznik
QALY,

C . statystyki konstruowane przy uzyciu obserwacji o roznych osobach lub grupach w
jednym czasie,

D . rozkfad informacji przy wymianie danych pomiedzy nabywcg, a sprzedajgcym.

Zadanie 7.
Arbiter miedzy stronami konfliktu moze usprawnic proces porozumienia poprzez:
A. wskazywanie roznorodnosci celow,
B. podkreslenie podobienstwa celéw,
C. dziatanie bez przygotowania,
D. przygotowanie jednej ze stron.

Zadanie 8.
Na jaki okres czasu przyznawana jest, przez Centrum Monitorowania Jako$ci w Ochronie
Zdrowia, akredytacja?
A. 1 rok,
B. 3 lata,
C.5lat,
D. na czas nieokreslony.
Zadanie 9.
Ustréj podmiotu leczniczego niebedgcego przedsiebiorstwem okresla:
A. statut,
B. instrukcja,
C. regulamin,
D. zarzadzenie dyrektora zaktadu.

Zadanie 10.
Opisane w standardzie opieki pielegniarskiej, warunki organizacyjne i techniczne oraz zasoby
ludzkie i rzeczowe, zalicza sie do kryterium:

A. organizacyjnego,

B. struktury,

C. procesu,

D. wyniku.

Zadanie 11.
Wsrod najwazniejszych przyczyn oporu stawianego zmianom wymienia sie:
A. niepewnosc,
B. naturalng ludzka przekore,
C. oczywisty sprzeciw wobec kierownictwa,
D. antagonizmy wsrdd pracownikéw.

Zadanie 12.
Ktdre z przedstawionych nizej stwierdzen jest poprawne?



A . restrukturyzacja to proces przeksztatcen zaktadu opieki zdrowotnej, ktory dotyczy
wyfacznie rodzaju i jakosci Swiadczonych ustug zdrowotnych,

B . restrukturyzacja to proces przeksztatcen zaktadu opieki zdrowotnej, ktory dotyczy
wyfacznie sfery finansowej jego funkcjonowania,

C. restrukturyzacja to proces przeksztatcen zaktadu opieki zdrowotnej, ktory dotyczy
wyfacznie jego struktury organizacyjnej,

D . restrukturyzacja to proces przeksztatcen zaktadu opieki zdrowotnej, ktéry dotyczy
wszystkich sfer jego funkcjonowania.

Zadanie 13.

Przewaga konkurencyjna podmiotu leczniczego to:
A. zdolnos$¢ zaktadu do rozwigzywania biezgcych problemow jego funkcjonowania,
B. umiejetnosc sprzedania Swiadczen zdrowotnych po cenach wyzszych niz to robig
inne zaktady,
C. zdolnos$¢ zaktadu do udzielania lepszych i korzystniejszych swiadczen zdrowotnych
niz to robig inne zaktady na potrzeby i wymagania pacjentéw-klientéw,
D. dazenie do uzyskania maksymalnych korzysci finansowych niezaleznie od jakosci
udzielanych $wiadczen zdrowotnych.

Zadanie 14.

Podaz swiadczen zdrowotnych to:
A. potrzeby i wymagania pacjentow-klientdw w zakresie swiadczen zdrowotnych,
B. ogot swiadczen zdrowotnych, odpowiadajgcych wymaganym standardom,
oferowanych przez podmioty do tego uprawnione, majacych zaspokoic potrzeby i
wymagania pacjentow-klientéw,
C. prognozowana ilos¢ i jako$é swiadczen zdrowotnych w okresach przysztych,
D. ogdf relacji miedzy Swiadczeniodawcami i Swiadczeniobiorcami ustug zdrowotnych.

Zadanie 15.
W konflikcie jawnym strony:
A. negocjuja w obecnosci Swiadkdw,
B. przyznajg, ze istnieje pomiedzy nimi rozbieznos¢ intereséw i podejmuja dziatania
zmierzajgce do ich rozwigzywania,
C. unikajg udziatu osdéb trzecich,
D. nagtasniajg fakt rozbieznosci w celu uzyskania wiekszych korzysci dla siebie.

Zadanie 16.
Ktére z nizej wymienionych pojec jest najszersze (majac na uwadze catoksztatt dziatan na
rzecz zdrowia i zdrowotnosci):

A. promocja zdrowia,

B. ochrona zdrowia,

C. opieka zdrowotna,

D. edukacja zdrowotna.



Zadanie 17.
Przedmiotem rozmowy oceniajgcej kierownika z pracownikiem, ktory uzyskat ocene
przecietna, powinno by¢:
A. omowienie oceny pracownika na tle catej grupy,
B. oméwienie programu rozwoju personalnego,
C. poinformowanie o mozliwosci zwolnienia z pracy,
D. poinformowanie o czestych kontrolach jego pracy.

Zadanie 18.
Co oznacza antycypowanie oporu wobec zmian?
A. budowanie wspdlnej wizji,
B . obserwacje i ocene procesu przebiegu zmian, wyczekiwanie na stosowny moment
do wprowadzenia zmian,
C. upowszechnianie zmiany,
D. sporzadzenie etapowego planu zmian.

Zadanie 19.
Pielegniarka i potozna moze uzyska¢ kod zwany Regonem niezbedny do prowadzenia
dziatalnosci we wtasnym zakresie w:

A. Urzedzie Skarbowym,

B. wtasciwej Okregowej Izbie Pielegniarek i Potoznych,

C. Urzedzie Statystycznym,

D. Urzedzie Marszatkowskim.

Zadanie 20.
Umowy zawierane przez NFZ na realizacje Swiadczen zdrowotnych oparte s na:
A. procedurze przetargowej,
B. konkursie ofert,
C. negocjacjach,
D. porozumieniu w formie umowy.

Zadanie 21.

Co to jest jakosc opieki zdrowotnej?
A. zakres, w jakim swiadczenia zdrowotne udzielane jednostkom i populacjom
zwiekszajg prawdopodobienstwo uzyskania pozytywnego efektu zdrowotnego i sg
zgodne z aktualng wiedzg profesjonalng,
B. ciggtosc opieki zdrowotnej,
C. kompleksowosc¢ opieki zdrowotnej,
D. ciggtosc i kompleksowos¢ opieki zdrowotnej.

Zadanie 22.
Mdwienie o tym, co myslisz, czujesz i czego pragniesz w sposdb bezposredni i prosty to
postawa:

A. arogancka,

B. infantylna,

C. asertywna,

D. dominujaca.



Zadanie 23.

Termin "dywersyfikacja ustug" oznacza:
A. ochrone zaktadu przed skutkami zapasci na rynku przez réznorodnos¢ ustug,
B. ochrone zaktadu przed konkurencja przez rozsrodkowanie ustug do miejsc
odlegtych od siebie,
C. planowg polityke ochrony produktu, ustugi przez uzyskanie patentu lub
zastrzezenie wzoru lub procedury,
D. planowa polityke ochrony produktu, ustugi przez wdrozenie dumpingowych cen w
stosunku do cen konkurencji.

Zadanie 24.
Jak bronié sie przed manipulowaniem emocjami?
A. nie zwracac¢ uwagi na intencje przeciwnika i jego sposéb zmierzania do celu,
B. mie¢ swiadomos¢ wtasnego poczucia zagrozenia, agresji i doswiadczenia,
C. udowodni¢, ze druga strona nie ma racji,
D. lekcewazgco odrzucic¢ zarzuty i poglady.

Zadanie 25.

System ocen pracowniczych to:
A. proces oceniania i nagradzania pracownikow,
B. proces oceniania i karania pracownikéw,
C. metoda okresowej ewaluacji i uczestnictwa, ktéra obejmuje ilo$ciowe i jakosciowe
aspekty organizacyjnego funkcjonowania pracownika i daje odpowiedz na pytanie czy
i w jakim zakresie pracownik spetnia wymogi stanowiska pracy,
D . odpowiedz na pytanie, czy i w jakim zakresie pracownik spetnia wymogi
stanowiska pracy.

Zadanie 26.
Do gtéwnych problemdéw systemu ochrony zdrowia pod wzgledem ekonomicznym zaliczamy:
A. ptodnosé,
B. zatrudnienie,
C. dtugos¢ zycia,
D. produktywnos¢.

Zadanie 27.

Kultura organizacji jest to:
A. system zakazéw, nakazow, wartosci moralnych,
B. utrwalony wzorzec zatozen, wartosci, norm organizacji,
C . wzorzec zatozen, wartosci i norm uznawanych przez pracownikéw,
D . utrwalony wzorzec, uznawanych przez cztonkdéw organizacji, zatozen, wartosci,
norm i sposobdéw radzenia sobie z doswiadczeniami, ktore zostaty wypracowane w
toku rozwoju tej organizacji.

Zadanie 28.

Co jest podstawg konkurencyjnosci ofert na Swiadczenie ustug zdrowotnych?
A. wyniki dziatalnosci podmiotu oferujgcego swiadczenie ustug zdrowotnych w
przesztosci,



B. formalna zgodnos¢ oferty z przepisami okreslajgcymi finansowanie swiadczenia
ustug zdrowotnych,

C. organizacja procesu na swiadczenia ustug zdrowotnych,

D. jakos¢, dostepnosé i cena ustugi zdrowotne;.

Zadanie 29.
Koszty catkowite zaktadu opieki zdrowotnej/podmiotu leczniczego s to koszty:
A. podstawowych ustug zdrowotnych oferowanych przez zaktad,
B. inwestycji i materiatow,
C. dziatalno$ci administracyjnej zaktadu,
D. bedace sumg kosztow statych i zmiennych zaktadu.

Zadanie 30.
W oddziale planujesz wprowadzenie zmian. Rozwazajgc predyspozycje pielegniarek, ktore
mogtyby przyczynié sie do powodzenia zmian. Wybierzesz te, ktora:

A. ma zawsze witasne zdanie jest energiczna, impulsywna,

B. zawsze pilnie wykonuje powierzone zadania, wierna, wytrwata,

C. jest spontaniczna, petna zycia i radosci,

D. jest przyjazna, cierpliwg, zadowolona.

Zadanie 31.

Konflikt jest to sytuacja, w ktorej:
A. istniejg rozbieznos$ci pomiedzy wartosciami, celami, oczekiwaniami, co najmniej
dwdch od siebie zaleznych stron,
B. wystepujg wspodlne zainteresowania i oczekiwania przynajmniej dwoch grup
spotecznych,
C. stosowane sg rézne metody i techniki do wykonywania jednakowych dziatan na
réznych stanowiskach pracy,
D. w zaktadzie pracy nie istnieje fundusz socjalny.

Zadanie 32.
Wysokospecjalistyczne procedury medyczne finansowane sg przez:
A. Narodowy Fundusz Zdrowia,
B. budzety wojewododw,
C. budzet panstwa,
D. Narodowy Fundusz Zdrowia oraz budzet panstwa.

Zadanie 33.
Kosztami bezposrednimi w osrodku kosztéw podmiotu leczniczego sg koszty:
A. materiatéw opatrunkowych i wynagrodzenia,
B. dziatalnosci pomocniczej,
C. lekéw,
D. dziatalnosci podstawowej i pomocniczej bezposrednio zwigzane z miejscem
powstania kosztu.



Zadanie 34.

Podstawowym celem dziatalno$ci marketingowej podmiotu opieki zdrowotnej jest:

A. okreslenie biezacych celdw funkcjonowania zaktadu i sposobdw ich realizacji,

B. badanie stopnia zadowolenia pacjentéw-klientéw z jakosci Swiadczonych ustug
zdrowotnych,

C. okreslenia standarddéw jakosci ustug zdrowotnych,

D. zwiekszenie konkurencyjnosci oferty swiadczonych przez podmiot ustug zdrowotnych.

Zadanie 35.
Kontraktowanie Swiadczen zdrowotnych przez NFZ odbywa sie w oparciu o:
A. wojewddzkie plany zdrowotne,
B. plany zabezpieczenia swiadczen zdrowotnych,
C. oferty swiadczeniodawcow,
D. wszystkie wymienione.

Zadanie 36.

Statystyka publiczna dla potrzeb ochrony zdrowia prowadzona jest przez:
A. Ministerstwo Zdrowia,
B. Ministerstwo Zdrowia i Gtdwny Urzad Statystyczny,
C. Ministerstwo Zdrowia, Gtdwny Urzad Statystyczny, MON, MSWiA,
D. Panstwowy Zaktfad Higieny.

Zadanie 37.
Celem planowania potrzeb personalnych w wymiarze jakosciowym jest okreslenie:
A. liczby pracownikow,
B. kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw zakfadu,
C. okreslenie profili kompetencyjnych dla pracownikdéw, tak aby mogli skutecznie
wykonywac powierzone im czynnosci i funkcje,
D. liczby i kwalifikacji pracownikow.

Zadanie 38.
Co oznacza wartosciowanie pracy?
A. poréwnywanie stopnia trudnosci réznych czynnosci w procesie pracy,
B. wycene stopnia trudnosci pracy,
C. ocene pracy,
D. zbudowanie systemu wynagradzania.

Zadanie 39.
Podstawa racjonalnych decyzji o strukturze zatrudnienia w organizacji jest:
A. kondycja finansowa firmy,
B. identyfikacja potrzeb kadrowych,
C. sytuacja na rynku pracy,
D. wielkos$¢ organizacji.



Zadanie 40.
Metoda planistyczna pomocna w realizacji i kontroli podjetych dziatan nosi nazwe:
A. metody Sciezki krytycznej (CPM),

B. techniki oceny i kontroli dziatann (PERT),

C. metody $ciezki krytycznej oraz oceny i kontroli dziatann (CPM/PERT),

D. metody planowania dziafania.

Zadanie 41.
Kto jest organem zatozycielskim szpitali klinicznych?
A. wojewoda w zaleznosci od obszaru dziatalnosci szpitala klinicznego,
B. senat Uniwersytetu Medycznego w zaleznosci od obszaru dziatalnosci szpitala
klinicznego,
C. Minister Zdrowia,
D. spodtka akcyjna z udziatem skarbu panstwa.

Zadanie 42.
Jaki powinien by¢ pierwszy etap przygotowania szkolenia poprzedzajacego wprowadzanie
zmian?

A. wyrywkowa ocena potrzeb w zakresie szkolenia,

B. przeszkolenie kadry kierowniczej, potem personelu,

C. ocena potrzeb w zakresie szkolenia,

D. przygotowanie srodkéw technicznych niezbednych do szkolenia.

Zadanie 43.

Co to jest system (w znaczeniu ogdlnym)?
A. wytacznie organizm zywy (ludzki, rodlinny, komodrka
organizmu zywego),
B. tylko urzadzenia techniczne (komputer, urzadzenie do dializy nerek, zegarek,
telewizor, telefon),
C. wyfacznie organizacje ludzkie (instytucja, szkota, szpital, bank, przedsiebiorstwo),
D. zbidér elementdéw o okreslonych cechach i wzajemnych relacji miedzy tymi
elementami tworzgcych okreslong catos¢ o innych cechach niz cechy elementow.

Zadanie 44.
Kto jest dysponentem $rodkow na finansowanie swiadczen zdrowotnych w podstawowe;j
opiece zdrowotnej?

A. samorzad terytorialny,

B. Ministerstwo Zdrowia,

C. NFz,

D. publiczne zakfady opieki zdrowotne;.

Zadanie 45.

Co to jest rynek swiadczen zdrowotnych?
A. wykaz standardowych i ponadstandardowych ustug zdrowotnych oferowanych na
obszarze dziatania organu samorzadu terytorialnego kraju,
B. zasady konkurencji na rynku ustug zdrowotnych,



C. priorytety zdrowotne i zatozenia polityki zdrowotnej okreslajagce warunki
funkcjonowania zaktaddéw opieki zdrowotnej,

D. ogét Swiadczen zdrowotnych oferowanych na rynku przez podmioty do tego
uprawnione (podaz) i zapotrzebowanie na te ustugi ze strony pacjentéw-klientow
(popyt) oraz wzajemnych stosunkéw miedzy nimi.

Zadanie 46.

Na czym polega badanie informacji zwrotnej?

A. pomocy w rozwigzywaniu probleméw udzielanej przez konsultanta,

B. stworzeniu ludziom mozliwosci rozwoju swiadomosci swojego zachowania,
C. zmianie postaw i opinii, jakie majg o sobie rézne grupy w organizacji,

D. uzyskaniu opinii od cztonkéw grupy na temat skutkdw wprowadzania zmian.

Zadanie 47.

Co to jest struktura organizacyjna?
A. nieformalne dziatania i wiezi organizacyjne miedzy podstawowymi cze$ciami
organizacji,
B. formalne normy zachowania sie kadry kierowniczej sredniego i naczelnego szczebla
organizacji,
C. okreslony rodzaj budowy organizacji, tzn. sposdb podziatu catosci organizacji na
czesci i potgczenia tych czesci w catosé,
D. formalne i nieformalne zasady wspétdziatania wybranych czesci organizacji w
realizacji jej celdw.

Zadanie 48.
Kontraktowanie swiadczen zdrowotnych w Polsce jako Zzrédto finansowania opieki
zdrowotnej, opiera sie na:
A. umowach o prace pomiedzy pracodawcy a pracownikiem zaktadu opieki
zdrowotnej,
B. finansowaniu opieki zdrowotnej w podstawowej opiece zdrowotnej ze srodkéw
wojewody,
C. umowie cywilno-prawnej pomiedzy zleceniodawcg i zleceniobiorca ustug
zdrowotnych,
D. finansowaniu dziatalnosci szpitali ze srodkéw wojewody lub ministra zdrowia.

Zadanie 49.
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej moze by¢ utworzony przez:
A. wojewode,
B. centralny organ administracji rzagdowej,
C. spo6tke nie majacg osobowosci prawnej,
D. panstwowag uczelnie prowadzacg dziatalnosé dydaktyczna.

Zadanie 50.
Wsrod technik zmian organizacyjnych wyodrebniono kierunek Doskonalenie Organizacji
(OD), ktéry odnosi sie do doskonalenia:

A. technologii,

B. strategii,



C. struktury,
D. ludzi.

Zadanie 51.

Strategia negocjacyjna kompromisu:
A. polega na stosowaniu oporu i niecheci wobec propozycji drugiej strony,
B. skupia sie na oczekiwaniu catkowitego zwyciestwa jednej strony w przebiegu
negocjacji,
C. stanowi ugode i bazuje na przekonaniu, ze kazda strona negocjacji czesciowo
korzysta i cze$ciowo traci swoje interesy,
D. odwotuje sie do etyki i systemu wartosci.

Zadanie 52.
W jaki sposob kierownictwo zaktadu opieki zdrowotnej moze pokona¢ opory zwigzane z
wprowadzeniem zmian?
A. uzasadnié¢ koniecznos¢ zmian niezbednych dla dobra firmy,
B. zapewni¢ pracownikéw o lepszej, udanej przysztosci,
C. podac przygotowane scenariusze postepowania,
D. zapewnic¢ szeroka komunikacje, dzieli¢ sie posiadanymi informacjami ze wszystkimi
partnerami procesu zmian.

Zadanie 53.

Co to jest przewaga konkurencyjna organizac;ji?
A. umiejetnos¢ sprzedania produktu lub ustugi organizacji po cenach wyzszych niz to
robig organizacje konkurencyjne,
B. dazenie do uzyskania maksymalnych korzysci finansowych bez wzgledu na jakos¢
ustugi lub produktu oferowanego przez organizacje na rynku,
C. zdolnos$¢ organizacji do udzielenia lepszej odpowiedzi na potrzeby (wymagania,
oczekiwania) jej klientédw, niz to robig inne organizacje,
D. zdolnos¢ organizacji do wywierania wptywu na inne konkurencyjne organizacje
poprzez grupy naciskow bez doskonalenia swojej dziatalnosci.

Zadanie 54.
W zarzadzaniu jakoscig w zakfadach opieki zdrowotnej podmiotem jest:
A. lekarz,
B. pacjent,
C. pfatnik,
D. dyrekcja zaktadu.

Zadanie 55.

Punkt wyjscia do opisu stanowiska pracy stanowi:
A. okreslenie wiezi hierarchicznych stanowiska pracy,
B. ustalenie celéw stanowiska pracy,
C. ustalenie zakresu obowigzkdéw, uprawnien i kompetencji oraz odpowiedzialnosci,
D. okreslenie wymaganych i pozgdanych kwalifikacji oraz cech osobowosci
pracownika.



Zadanie 56.
Wzajemne relacje i powigzania pomiedzy elementami organizacji warunkujace jej sprawne
funkcjonowanie to:

A. cele organizacji,

B. wiezi organizacyjne,

C. zasoby organizacji,

D. czas pracy w organizacji.

Zadanie 57.
Co powinno by¢ podstawg optymalnego modelu systemu opieki zdrowotnej?
A. podstawowa opieka zdrowotna,
B. specjalistyczna ambulatoryjna opieka zdrowotna,
C. specjalistyczna stacjonarna opieka zdrowotna,
D. wszystkie trzy formy opieki powinny byé zréwnowazone w podobnym stopniu.

Zadanie 58.
Ktéra metoda pozyskiwania nowych pracownikéw stanowi zewnetrzne zrédto rekrutacji?
A. ogtoszenia w prasie,
B. konkursy,
C. wspotpraca z urzedami pracy,
D. wszystkie wymienione.

Zadanie 59.
Na decyzje o przyjeciu kandydata do pracy lub odrzuceniu jego kandydatury wptywaja:
A. kwalifikacje i doswiadczenie,
B. motywacje, postawy i cechy osobowosci,
C. stan zdrowia,
D. wszystkie wymienione.

Zadanie 60.

Podstawowe zadania, jakie ma do wypetnienia system opieki zdrowotnej to:
A . zapewnienie catej populacji mozliwie petnego zakresu Swiadczen medycznych,
B . zapewnienie ustug i Swiadczen medycznych na mozliwie najwyzszym poziomie,
C . systematyczne wdrazanie dziatan doskonalgcych system i umozliwiajacych
satysfakcje Swiadczeniobiorcow i personelu realizujgcego ustugi,
D. wszystkie odpowiedzi s3 poprawne.

Zadanie 61.

Adaptacja spoteczno - zawodowa nowo zatrudnionego pracownika oznacza:
A. zdobycie samodzielnosci zawodowej,
B. integracje pracownika z grupg i celami organizacji,
C. przystosowanie pracownika do zawodu i subkultury zawodowej,
D. przystosowanie warunkow pracy do pracownika.

Zadanie 62.
Ktdre z ponizszych zdan definiuje misje organizacji?



A . dziatania, ktére jednostka moze podjac nie naruszajac zasad opisanych w
regulacjach prawnych,

B . dziafania, ktore jednostka moze podjgé po stworzeniu nowych regulacji prawnych,

C . najbardziej ogdlny cel organizacji, wyznaczajacy jej kierunki dziatania oraz
tworzacy podstawe dla podejmowania decyzji strategicznych,
D . dziatania tworzace podstawe dla podejmowania decyzji strategicznych.

Zadanie 63.

Plany organizacji wyznaczaja:
A. cele organizacji,
B . dziafania cztonkdw organizacji w odniesieniu do mozliwosci technicznych,
C . zasady pozyskania srodkéw finansowych na realizacje wyznaczonych celow
organizacji,
D . kierunki dziatan zmierzajgce do zapewnienia pracownikom warunkdéw pracy
okreslonych zapisami kodeksy pracy.

Zadanie 64.
W jakiej formie moze byé prowadzona praktyka grupowa pielegniarek?
A. spotki prawa cywilnego,
B. zespotu opieki zdrowotnej,
C. niepublicznego zaktadu opieki zdrowotnej,
D. spoétki prawa handlowego.

Zadanie 65.
Kariera zawodowa to:
A. rozwdj zawodowy jednostki w toku jej zycia,
B. awans pracownika w zaktadzie pracy,
C. uzyskiwanie nagrod przez pracownika,
D. podnoszenie kwalifikacji pracownikéw.

Zadanie 66.

Podstawowa opieka zdrowotna zapewnia swiadczenia zdrowotne:
A. chorym w miejscu zamieszkania i pracy,
B. zdrowym i chorym w miejscu zamieszkania i nauki,
C. zdrowym i chorym w miejscu zamieszkania, pracy i nauki,
D. zdrowym i chorym w miejscu zamieszkania.

Zadanie 67.
Jakie sg wspdlne cele polityki spotecznej i polityki zdrowotnej paristwa?
A . dziatania na rzecz dtugiego zycia i dobrego zdrowia catej populacji,
B. ochrona zdrowia w srodowisku pracy,
C. bezpieczenstwo socjalne i ochrona zdrowia,
D . sposob organizowania instytucji wchodzacych w skfad systemu zdrowotnego.

Zadanie 68.
Co to jest standard akredytacyjny zaktadu opieki zdrowotnej?



A . okreslone wymagania stawiane jednostkom opieki zdrowotnej i procedury ktére
muszg rzeczywiscie funkcjonowac w organizacji dla wzmacniania jakosci opieki i
pozycji organizacji oraz normy lub ustalony poziom, ponizej ktdrego wykonanie ustugi
zdrowotnej nie jest akceptowane,

B . iloSciowa miara, ktéra moze by¢ wykorzystana do oceny i poprawy procesu
zarzadzania, dziatan leczniczych i pomocniczych, ktére wptywaja na efekt opieki
zdrowotnej,

C. niektéore metody jakosci rozwiniete w przemysle majace zastosowanie w stuzbie
zdrowia jak np. kontrola swiadczen zdrowotnych,

D . state wysitki wszystkich cztonkéw organizacji w celu zaspokojenia potrzeb i
oczekiwan konsumentéw.

Zadanie 69.
Racjonalne gospodarowanie zasobami ludzkimi w celu zapewnienia sukcesu organizacji na
rynku polega na:

A . ograniczaniu zatrudnienia ze wzgledu na obcigzenie budzetu firmy,

B. zastosowaniu zréznicowanych form zatrudniania,

C . systematycznym zwiekszaniu zatrudnienia dla optymalizacji dziatan firmy,

D . przycigganiu, rozwoju i utrzymywaniu efektywnie dziatajacej kadry.

Zadanie 70.
Powodzenie restrukturyzacji zaktadu opiera sie m.in. na:
A. dopracowaniu szczegdtéw procesu,
B. zapewnieniu zrédet finansowania procesu,
C. opracowaniu prognozy zatrudnienia kadry,
D. opracowaniu planu redukgc;ji zatrudnienia.

Zadanie 71.

Sprawnosc i efektywnosc¢ systemu ochrony zdrowia jest uzalezniona min. od:
A. wzmocnienia roli podstawowej opieki zdrowotnej,
B . sposobu finansowania i alokacji srodkdéw finansowych, rzeczowych oraz ludzkich,
C . zwiekszenia aktywnosci samorzadow terytorialnych w gwarantowaniu opieki
zdrowotnej,
D . dopuszczenia funkcjonowania samodzielnych publicznych zaktaddéw opieki
zdrowotne;j.

Zadanie 72.

Etyczng organizacje mozna zdefiniowac jako organizacje:
A . stosujgca przepisy prawne majgce zastosowanie w procesie zarzadzania kadrami,
B. ktdéra wskazuje sposoby formutowania oceny etycznej,
C . umozliwiajacg nabycie praktycznej umiejetnosci sprawnego wyszukiwania
informacji prawnych,
D . tworzacg wspolnote ludzi budujacych trwatg i silng kulture oparta na
poszanowaniu praw i prywatnosci ludzkiej.



Zadanie 73.
Do kosztow jakosci zaliczamy koszty:
A. oceny,
B. osobowe,
C. rzeczowe,
D. rzeczowe i osobowe.

Zadanie 74.
Na czym polega proces kierowania zasobami ludzkimi w organizacjach:
A. planowaniu, organizowaniu, przewodzeniu, kontrolowaniu,
B . planowaniu, niwelowaniu przeszkdd, przewodzeniu, nagradzaniu,
C. zbieraniu informacji, organizowaniu, nagradzaniu, karaniu,
D. planowaniu, organizowaniu, nagradzaniu, karaniu.

Zadanie 75.
W szpitalu, przeprowadzane sg rozne zmiany. Oddziatowej udato sie przeprowadzi¢ zmiany
dotyczgce skrécenia czasu oczekiwania przez pacjentdw na zabiegi. Powodzenie zmian
zapewnia:

A. odgdrne opracowanie wizji zmian,

B. narzucenie metod przeprowadzania zmian,

C. przestrzeganie scistych rozporzadzen i regulamindw,

D . intensywne komunikowanie sie miedzy wszystkimi partnerami procesu zmian.

Zadanie 76.
Najwazniejszym zasobem w organizacji wedtug Petera Druckera sg/jest:
A. srodki ekonomiczne,
B. srodki techniczne,
C. wyksztatcenie kadry zarzadzajacej,
D. ludzie.

Zadanie 77.

Solidaryzm spoteczny jako jedna z zasad ubezpieczenia zdrowotnego oznacza, ze:
A. ubezpieczenie jest powszechne i obowigzkowe,
B . koszty indywidualnych swiadczen zdrowotnych sg ponoszone przez ogét
ubezpieczonych,
C. sktadka ma charakter redystrybucyjny,
D. wszystkie odpowiedzi s3 poprawne.

Zadanie 78.

Celem dziatania sytemu opieki zdrowotnej w Polsce jest m.in.:
A. zabezpieczenie opieki ludziom i chorym i niedoteznym,
B . zabezpieczenie i dostarczenie catej populacji Swiadczen rehabilitacyjnych,
C . zapewnienie ustug medycznych, Swiadczen profilaktyczno-leczniczych i
rehabilitacyjnych na najwyzszym poziomie, adekwatnie do poziomu wiedzy i zasad
dobrej praktyki,
D. zapewnienie edukacji zdrowotnej dzieciom i mtodziezy.



Zadanie 79.
Przedmiotem zarzgdzania operacyjnego jest:
A . pozyskiwanie srodkéw i wykorzystywanie zasobdw organizacji w sposob
najbardziej efektywny,
B . organizowanie narad z kierownikami réznych szczebli zarzadzania,
C. kontrolowanie realizacji zamierzen planowych,
D. tworzenie wizji dla organizacji.

Zadanie 80.

Na czym powinna sie koncentrowac analiza funkcjonowania zaktadu opieki zdrowotnej?
A . analizie zgodnosci rzeczywistego przebiegu pracy poszczegdlnych pracownikow z
opisami stanowisk pracy w regulaminach organizacyjnych,
B . procesach (podstawowych, regulacyjnych i pomocniczych) sktadajacych sie na jego
funkcjonowanie i ich wzajemnym powigzaniu,
C . ustaleniu indywidualnych wynikéw pracy poszczegdlnych pracownikow i ich
poréwnaniu z normami,
D . poréwnaniu aktualnych wynikéw finansowych zaktadu z wynikami w poprzednim
okresie sprawozdawczym.

Zadanie 81.
Punktem wyjscia SWOT jest analiza:
A. szans, zagrozen, rozwoju i kariery,
B. szans, stabosci, strategii i dziatania,
C. sity, stabosci, szans i zagrozen organizacji,
D. sity, szans i rozwoju.

Zadanie 82.
Ktdra z cech jest charakterystyczna dla ustug medycznych?
A. niematerialnos¢,
B. spojnos¢,
C. podzielnosé,
D. nieefektywnosc¢.

Zadanie 83.
Jezeli pracownica uprawniona do urlopu wychowawczego ztozy wniosek o obnizenie jej
wymiaru czasu pracy w okresie, w ktérym mogtaby korzysta¢ z takiego urlopu, to czy
pracodawca zobowigzany jest go uwzglednic?
A. nie,
B . tak, ale nie wiecej niz 0 1/3 petnego wymiaru czasu pracy,
C . tak, ale nie wiecej niz o0 1/4 wymiaru czasu pracy wynikajgcego z umowy zawartej
Z pracownicg,
D . tak, ale nie wiecej niz o0 1/2 petnego wymiaru czasu pracy.



Zadanie 84.

Polityka zdrowotna jest, to:
A . catoksztatt dziatan podejmowanych w panstwie i spoteczenstwie dla zapewnienia
najwyzszego poziomu ochrony zdrowia ludnosci, a w tym adekwatnej do potrzeb
opieki zdrowotnej,
B . podejmowanie dziatan na rzecz umacniania zdrowia oséb chorych i zdrowych,
C. racjonalne dziatanie majgce na celu niwelowanie nieréwnosci spotecznych w
dziedzinie zdrowia i opieki zdrowotnej poprzez lepsze rozmieszczenie i wykorzystanie
zasobow opieki zdrowotnej, lepszy dostep do niej, ukierunkowany na poprawe
jakosci zycia,
D. odpowiedzi A i C sg prawidtowe.

Zadanie 85.
C o jest warunkiem sprawnej komunikacji miedzy partnerami funkcjonowania podmiotu
opieki zdrowotnej i procesu zmian w zaktadzie?

A . postugiwanie sie dowolnie przez siebie wybranym jezykiem,

B. mozliwie najwiekszy zakres informacji,

C. komunikacja jednostronna,

D. dostosowanie formy przekazu do percepcji odbiorcéw.

Zadanie 86.
Ktére z wymienionych technik pozwalajg okresli¢ i zilustrowac przyczyny powstawania
problemdéw?

A. diagram typu przyczyna-efekt,

B. diagram ishikawy,

C. diagram afishbong,

D. wszystkie wymienione w p. A, B i C techniki.

Zadanie 87.
W wyniku restrukturyzacji szpitala zostanie zlikwidowany oddziat. Cze$¢ pracownikéw
znajdzie prace w innym oddziale, ale trzy osoby zostang przeniesione do innych placowek.
Jakie dziatanie podejmiesz, aby nie dopusci¢ do powstania oporu wobec tych zmian?
A . czekasz do ostatniej chwili, by nie zaktécaé pracy oddziatu,
B . systematycznie wyjasniasz wszystkim pracownikom przyczyny i skutki zmian dla
szpitala,
C . wzywasz tylko te osoby, ktére majg byé zwolnione i lakonicznie informujesz o
zaistniatej sytuacji,
D . moéwisz tylko zaprzyjaznionej kolezance o zmienionych zmianach na oddziale,
wiedzac, ze ona w tajemnicy przekaze te informacje wszystkim

ZADANIE 88.

Co to jest popyt na ustugi zdrowotne?
A . zidentyfikowane przez swiadczeniodawcédw potrzeby i wymagania pacjentow-
klientéw w zakresie swiadczen zdrowotnych,
B . zidentyfikowane potrzeby i wymagania pacjentéw-klientéw w zakresie swiadczen
zdrowotnych, poparte gotowoscig zakupu tych ustug i posiadaniem odpowiedniej sity
nabyweczej,



C. planowany przez Swiadczeniodawcdw wzrost sprzedazy ustug zdrowotnych na
podstawie wynikéw sprzedazy w poprzednim okresie sprawozdawczym,
D . ilos¢ i jakos¢ ustug zdrowotnych oferowanych przez swiadczeniodawcéw na rynku.

Zadanie 89.

Jakos¢ opieki pielegniarskiej jest to:
A . stopien zgodnosci dziatan pielegniarek z procedurami medycznymi,
B . wysoka satysfakcja pacjentow i ich rodzin z pracy pielegniarki w zaktadzie opieki
zdrowotnej,
C. stopien, w jakim opieka ta, wykazujgc zgodnos¢ z profesjonalng wiedzg, przyczynia
sie do osiggniecia pozadanych efektéw w stanie zdrowia oséb (populacji) oraz
zwieksza ich zdolnos$¢ do samoopieki lub samopielegnacji,
D . stopien, w jakim opieka ta zwieksza zdolnos¢ pacjentdw do samoopieki lub
samopielegnacji.

Zadanie 90.
Dobrze sformutowana wizja zmian w zaktadzie ochrony zdrowia powinna okresli¢:
A. tylko czas trwania zmian,
B. podstawowe zamierzenia firmy,
C. szczegobtowy plan zmian,
D. kilka fadnych haset okreslajgcych jego powoftanie.

Zadanie 91.
Zrédtem wtadzy moze byé:
A . charyzma, przymus, nagroda, autorytet faktyczny, emocje,
B . autorytet faktyczny, wtadza z mocy prawa, umowa, uczucie,
C . wiasnosc¢ lub prawo dysponowania zasobami organizacji, sympatie,
D . charyzma, przymus, nagroda, autorytet faktyczny, wtadza z mocy prawa, wtasnosc
lub prawo dysponowania zasobami organizacji, pozycja w organizacji.

Zadanie 92.
Polityka kadrowa to:
A . dziatania prowadzone w celu uzyskania zyskdw w przedsiebiorstwie,
B . systematyczna procedura prowadzona w celu zapewnienia odpowiednich
pracownikéw na odpowiednich stanowiskach pracy,
C. sposob zarzadzania zespotem pracownikow i kierownikdw,
D . styl kierowania organizacjg obejmujacy nabdr pracownikéw.

Zadanie 93.

Zaktad pielegnacyjno-opiekunczy jest zaktadem stacjonarnym, ktoéry:
A . udziela catodobowych swiadczen zdrowotnych, ktére obejmujg swoim zakresem
pielegnacje, opieke i rehabilitacje osobom niewymagajgcym hospitalizacji,
B . zapewnia kontynuacje leczenia farmakologicznego, przebywanie i wyzywienie
odpowiednie do stanu zdrowia osobom niewymagajacym hospitalizacji,
C . gwarantuje osobom starszym i przewlekle chorym wsparcie finansowe i
medyczne,
D. odpowiedz A i B jest prawidfowa.



Zadanie 94.
Co jest pierwszym etapem przygotowania zmian?
A . krytyczna ocena obecnej sytuacji, niezadowolenie ze status quo,
B. tworzenie misji - kierunek i czytelnos¢ dziatan,
C. tworzenie wizji - Smiaty, krotkoterminowy cel,
D. wsparcie, szkolenie, zacheta dla ludzi.

Zadanie 95.

Rozwdj zasobow ludzkich jest to:
A. doskonalenie pracownikéw,
B. nabdr, dobdr i selekcja pracownikdw,
C. celowe podejmowanie réznorodnych przedsiewzie¢ w celu wzbogacenia wiedzy,
rozwijania zdolnosci, ksztattowania wartosci, postaw, motywacji, umiejetnosci oraz
dbanie o kondycje fizyczna i psychiczng pracownikéw,
D. dbanie o kondycje fizyczna i psychiczng pracownikow.

Zadanie 96.
W Polsce obowigzujg ubezpieczenia zdrowotne:
A. dobrowolne,
B. powszechne obowigzkowe,
C. narodowe,
D. mieszane dobrowolne i z podatkow.

Zadanie 97.

Pielegniarka/potozna ubezpieczenia zdrowotnego, to osoba ktéra jest:
A . Swiadczeniodawcg, z ktdrym NFZ zawart umowe o udzialanie Swiadczen opieki
zdrowotnej,
B . Swiadczeniodawcy, z ktorym NFZ zawart umowe o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej lub jest zatrudniona albo wykonuje zawdd u Swiadczeniodawcy, z ktérym
Fundusz zawart uwowe,
C. zatrudniona przez $wiadczeniodawce, z ktéorym Fundusz zawart umowe o
udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej,
D . wykonuje zawdd u swiadczeniodawcy, z ktdrym Fundusz zawart umowe.

Zadanie 98.
Trendy demograficzne, zmiany polityczne, regulacje prawne sg typowym przyktadem
otoczenia:

A. dalszego firmy, na ktére firma nie ma wptywu,

B. blizszego, na ktére firma nie ma wptywu,

C. blizszego, ktére wptywa na dziatalnos$¢ firmy,

D. dalszego, na ktére firma ma wptyw.

Zadanie 99.
Zapewnienie bezpieczenstwa w wykonywaniu zadan zawodowych na pielegniarskich
stanowiskach pracy lezy w gestii:

A. pracownika,

B. pracodawcy,



C. kierownictwa liniowego,
D. nadzoru PIP.

Zadanie 100.

Co to jest cel dziatania?
A. zasady wspétdziatania miedzy czesciami organizacji,
B . zbidr dziatan przewidzianych do wykonania na stanowisku pracy,
C . utrwalone zachowania pracownikdw wynikajgce ze sposobdw wykonywania pracy,
D . pozadany stan rzeczy, jaki zamierza osiggna¢ podmiot dziatajacy poprzez podjecie
lub zaniechanie okreslonego dziatania.

Zadanie 101.
Etap, w ktdrym pracownicy zaczynajg godzi¢ sie z nowymi technikami i procesami pracy to:
A. internalizacja,
B. odrzucenie,
C. odmowa,
D. adaptacja.

Zadanie 102.

W aspekcie funkcjonowania organizacji zasadniczym zadaniem planowania zatrudnienia jest:
A . utrzymanie, podwyzszenie zdolnosci reagowania na impulsy pochodzgce z rynku
pracy,

B . wtasciwa alokacja kadr, rozumiana jako powierzenie kazdemu pracownikowi
zadan i funkcji odpowiadajacej jego kwalifikacjom,

C . dostosowanie ilosci zatrudnienia do mozliwosci wypracowania maksymalnego
zysku,

D . opracowanie wskaznikdw ilustrujgcych zjawisko fluktuacji i ptynnosci kadr.

Zadanie 103.

Jakie skutki wynikajg z istnienia cyklu zycia ustugi podmiotu opieki zdrowotnej na rynku?
A . ustuga ma ograniczong, sobie wtasciwg dtugos¢ zycia na rynku,
B . ustuga przechodzi przez kolejne fazy tego cyklu od wzrostu az po znikniecie z
rynku, co powoduje w konsekwencji m.in. wzrost lub spadek zysku zakfadu,
C . kazda faza cyklu zycia ustugi wymaga odmiennej strategii marketingowej,
D. wszystkie wymienione.

Zadanie 104.
Jaki wptyw na prowadzenie negocjacji ma upér?
A . nie ma znaczenia i nie wywiera wptywu na przebieg negocjacji,
B. przeszkadza w prowadzeniu negocjacji,
C. z gbry skazuje negocjatora na niepowodzenie,
D. jest niezbedny do prowadzenia negocjacji.

Zadanie 105.
Struktura liniowa to taka, w ktérej:
A . zaleznosci funkcjonalne pokrywaja sie z podporzagdkowaniem stuzbowym,
B . zaleznosci funkcjonalne nie pokrywaja sie z podporzagdkowaniem stuzbowym,



C . specjalizacja stanowisk kierowniczych prowadzi do ingerencji w prace wielu
szczebli wykonawczych,

D . specjalizacja stanowisk kierowniczych nie pozwala na ingerencje w prace innych
szczebli.

Zadanie 106.
Jakie sg zalety wprowadzenia negocjatora do rozméw w celu rozwigzania konfliktu miedzy
grupa pracownikéw?

A. utrata kontroli nad wynikiem procesu negocjacji,

B. okazanie braku samodzielnosci,

C. poprawa atmosfery negocjacji, publiczna krytyka,

D. szansa osiaggniecia lepszego porozumienia.

Zadanie 107.
Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest to:
A . nazwa dyscypliny naukowej zajmujgcej sie relacjami miedzy pracownikami,
B. sposéb sprawowania wiadzy w organizacji,
C . metoda kierowania w organizacji ludzmi, ktérzy osobistym i zbiorowym wysitkiem
przyczyniajg sie do realizacji celéw organizacji, umacniajac jej przewage
na rynku,
D . metoda kierowania zasobami ludzkimi, finansowymi i rzeczowymi w organizacji.

Zadanie 108.
Ubezpieczenie zdrowotne w Polsce jest oparte na zasadach:
A . réwnego traktowania obywateli oraz solidarnosciCspotecznej,
B . zapewnienia ubezpieczonemu swobodnego dostepu doCswiadczen zdrowotnych,
C. wolnego wyboru $wiadczeniodawcow,
D. wszystkie wymienione.

Zadanie 109.
Kto pokrywa koszty Swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej osobom bezdomnym?
A. NFZ,
B. gmina na terenie ktérej przebywa bezdomny,
C. powiat, na terenie ktérego przebywa bezdomny,
D. Ministerstwo Zdrowia.

Zadanie 110.

Dziatanie skuteczne jest to:
A . dziatanie cechujgce sie doktadnoscia, z jakg wykonanoCokres$long prace bez
wzgledu na osiggniete rezultaty,
B . dziafanie, ktdre doprowadzito do osiagniecia ustalonegoCcelu bez wzgledu na
koszty,
C . dziatanie, ktére doprowadzito do osiggnieciaCzamierzonego celu,
D . dziatanie, ktorego skutkiem jest osiggniecie innegoCcelu od zamierzonego.



Zadanie 111.
Struktura wynagradzania pracownikdéw w organizacji powinnaCwynikac z:
A. kondycji finansowej firmy,
B. oceny wartosci pracy na stanowisku,
C. oszacowania oczekiwan pracownikéw,
D. odgodrnych regulacji prawnych.

Zadanie 112.
Wsrod uwarunkowan negocjacyjnych znajduja sie m.in.:
A. terytorium negocjacyjne i publicznosé,
B. status ekonomiczny i spoteczny,
C. zajmowane stanowisko i wysoko$¢ wynagrodzenia,
D. pte¢ i wiek negocjujgcych.

Zadanie 113.
Cechy zaktadu opieki zdrowotnej jako organizacji NIEnastawionej na zysk (non profit) to
m.in.:
A . brak jasno okreslonego celu gtdwnego, regulacjazarzadzania przepisami
prawnymi,
B . konsumenci $wiadczen niezalezni od sposobu finansowaniaustug, silna
konsolidacja grup zawodowych,
C . wyniki sg trudno mierzalne, a organizacja jestoceniania przez konsumentow i
spoteczenstwo,
D . brak jasno okreslonego celu gtdwnego, regulacjazarzadzania przepisami
prawnymi, konsumenci Swiadczen niezalezni od sposobu finansowania ustug, silna
konsolidacja grup zawodowych, wyniki trudno mierzalne, a organizacja jest oceniania
przez konsumentow i
spoteczenstwo.

Zadanie 114.
Negatywne opinie na temat opieki, uzyskane w badaniach satysfakcji pacjentéw, sg
podstawg do:

A. wnioskowania o ukaranie pracownikow,

B. analizy i okreslenia kierunkdw poprawy jakosci,

C. powtornego badania satysfakcji pacjentow,

D. powotania zespotu ds. jakosci opieki.

Zadanie 115.
Motywacyjna funkcja kierownika to:
A . stwarzanie pracownikom dobrych warunkéw organizacyjno-technicznych,
B . pobudzanie pracownikéw do efektywnego wykonywania zadan,
C. inspirowanie pracownikéw do osiggnie¢,
D. wszystkie wymienione.

Zadanie 116.
Jakie sg podstawowe warunki utrzymania sie podmiotu opieki zdrowotnej na rynku?



A . poznanie zagrozen i szans w otoczeniu oraz dostosowanie zaktadu do nowych
warunkow,

B. dokonanie formalnych zmian funkcjonowania zakfadu,

C. trzymanie sie sprawdzonych schematéw,

D . utrzymanie dotychczasowych zasad funkcjonowania zaktadu.

Zadanie 117.

Najwazniejsze uprawnienia powiatu w odniesieniu do podmiotdéw leczniczych to:
A. uprawnienia zwigzane z wfasnoscig mienia,
B . uprawnienia zwigzane z obsadg stanowiska kierownika zaktadu,
C . decyzje dotyczace rozwoju zaktadu zwigzane z polityka Inwestycyjng,
D. wszystkie odpowiedzi sg prawidtowe.

Zadanie 118.

System finansowania ochrony zdrowia w Polsce jest systemem:
A. mieszanym, ubezpieczeniowo-budzetowym,
B. budzetowym,
C. opartym o system ubezpieczeniowy - Bismarkowski,
D. samorzagdowym.

Zadanie 119.
Jakie sity Srodowiskowe najsilniej wptywajg na biezgce codzienne funkcjonowanie
organizacji:

A . czynniki prawno-polityczne, spoteczno-kulturalne i gospodarka,

B. klienci, dostawcy i konkurencja,

C. czynniki materialne, technologie i gospodarka,

D. czynniki wewnetrzne i technologia.

Zadanie 120.

Kadra medyczna w zarzgdzaniu jakoscia jest to:
A . najwazniejszy zasdb, w ktdrego rozwadj nalezy inwestowac w miare posiadanych
srodkow finansowych,
B . najwazniejszy i najcenniejszy zasob, w ktérego rozwdj nalezy i warto inwestowac,
C. najwazniejszy zasob, ale inwestujemy w rozwdj tylko wybranego grona osdb, jak
najbardziej cennych — co podyktowane jest dostepnymi srodkami finansowymi,
D . najwazniejszy zasdb, ale inwestujemy tylko w kadre medyczng lekarska i
pielegniarska, jako najcenniejszy kapitat ludzki w ochronie zdrowia.

Zadanie 121.
Jakie czynniki nalezy wzig¢ pod uwage przygotowujac sie do negocjac;ji?
A . wiedze na temat swojej pozycji negocjacyjnej, pozycji drugiej strony i kontekstu
negocjacji,
B . ocene stabych punktéw drugiej strony i czynniki sytuacyjne,
C. analize szans i oszacowanie celdw negocjacji drugiej strony,
D. rozwazenie wtasnych mocnych stron.



Zadanie 122.

Motywowanie pracownikdw w organizacjach polega na:
A . pobudzaniu do wspétdziatania w realizacji celéw organizacji,
B . skfanianiu do rozwoju karier zawodowych poszczegdlnych pracownikéw,
C . przekonywaniu do realizacji celéw reprezentowanych przez zwigzki zawodowe
pracownikéw,
D . pobudzaniu do sprawnej realizacji celéw wybranych grup pracownikéw
organizacji.

Zadanie 123.

Budowa strategii firmy jest:
A . dziataniem, opierajacym sie na wynikach uzyskanych z wczesniej podjetych
decyzji,
B . wieloetapowym procesem planowania opartym o wyniki ekonomiczne
poszczegdlnych dziatoéw organizacji,
C . dazeniem do uzyskania wysokiej jakosci ustugpotwierdzonej certyfikatem,
D . procesem decyzyjnym, ktdry polega na formalnej analizie otoczenia, analizie sit
oraz stabosci firmy i budowaniu planéw strategicznych.

Zadanie 124.

Procedura medyczna to:
A . dajaca sie wyodrebni¢ czes¢ swiadczenia zdrowotnego, bedaca jednoczesnie
nosnikiem kosztow,
B . rozmieszczenie zasobdw zaktadu pomiedzy rozne rodzaje Swiadczen zdrowotnych,
C. sposob postrzegania potrzeb i wymagan pacjenta-klienta,
D . relacje miedzy kadrg kierowniczg zaktadu opieki zdrowotnej réznych szczebli.

Zadanie 125.

Co to jest organizacja?
A . schemat organizacyjny okreslajgcy rodzaje czesci organizacji oraz ich wzajemne
podporzagdkowanie,
B . stosunki (relacje) miedzy cze$ciami organizacji wynikajgce z obowigzujacych w
danej organizacji przepisow,
C . ztozona catos¢, sktadajgca sie z czesci tak dobranych i potgczonych ze sobg, ze
kazda z nich wspdtprzyczynia sie do realizacji misji i celéw organizacji,
D . formalne relacje miedzy kierownikami i podwtadnymi okreslone w przepisach
organizacyjnych.

Zadanie 126.
Celem prowadzonych negocjacji jest zwyciestwo za wszelkg cene. Rozmoéwca to wrog, od
ktorego zagdamy ustepstw, bronimy wtasnego stanowiska, uciekamy sie do udawania, maski,
oszukiwania, stosujemy grozby. Mozemy mowi¢ wtedy o negocjacjach:

A. problemowych,

B. miekkich,

C. twardych,

D. pozycyjnych.



Zadanie 127.
Dostepnos¢ opieki zdrowotnej to:

A . relacja miedzy wielkoscig i strukturg zasobdw systemu opieki zdrowotnej a
wielkoscig i strukturg potrzeb zdrowotnych populacji,

B . relacja pomiedzy przestrzenng dystrybucjg zasobdw, a terytorialnym
rozmieszczeniem osob, ktére majg, moga lub powinny korzystac ze swiadczen
zdrowotnych,

C . przede wszystkim warunki organizacyjne swiadczenia ustug zdrowotnych,
mierzone czasem pracy zaktaddw, pracownikdw medycznych, zasadami rejestracji
itp.,

D . wszystkie powyzsze stwierdzenia facznie okreslajg dostepnosc opieki zdrowotnej.

Zadanie 128.
Kompetencje (kierujacych i kierowanych) to zdolnos¢ do:

A . sprawnego dziatania z racji zajmowanego stanowiska w hierarchii organizacji,
B . sprawnego dziatania z racji posiadania tytutu wtasnosci zasobéw rzeczowych i
finansowych organizacji,

C . sprawnego dziatania wynikajaca z ich rzeczywistej wiedzy, umiejetnosci,
doswiadczenia i utrwalonych postaw,

D . sprawnego dziatania wynikajgca z rekomendacji uktadu politycznego,
towarzyskiego, grupy interesu.

Zadanie 129.
Ustugi stomatologiczne w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego sg optacane

przez:

A. NFZ dla wszystkich ubezpieczonych,

B . NFZ jedynie za tzw. podstawowy pakiet swiadczen stomatologicznych,
C. NFZ jedynie dla dzieci do 14 roku zycia,

D . pacjenta w catosci, gdyz ubezpieczenie nie pokrywa kosztow ustug
stomatologicznych.

Zadanie 130.
Planowanie zatrudnienia to:

A . okreslanie liczby pracownikéw niezbednych dla funkcjonowania organizacji,

B . staty proces obejmujacy okreslenie potrzeb personalnych organizacji w wymiarze
ilosSciowym i jakosciowym,

C. okreslenie kwalifikacji pracownikéw,

D . ustalanie czasu pracy i rodzaju umow o prace w organizacji.

Zadanie 131.
Czy ubezpieczony ma prawo wyboru szpitala?

A. tak - kazdego szpitala w kraju,

B . tak - szpitala sposrdd szpitali tego samego poziomu referencyjnego, ktore zawarty
umowe z NFZ,

C. tylko szpitali pierwszego poziomu referencyjnego,

D. tylko szpitali onkologicznych.



Zadanie 132.

Koszt catkowity pobytu pacjenta w szpitalu obejmuje koszty:
A. swiadczonych ustug medycznych,
B. opieki w okreslonym oddziale,
C. lekéw,
D . swiadczonych ustug medycznych, opieki w okreslonym oddziale i lekdw oraz
koszty racjonalnego zastosowania wszystkich zasobdw szpitala niezbednych do jego
sprawnego funkcjonowania.

Zadanie 133.

Reforma opieki zdrowotnej to zaplanowane zmiany majace stuzyc:
A . lepszej organizacji opieki zdrowotnej i finansowaniu swiadczen,
B . lepszej organizacji opieki zdrowotnej, finansowaniu, oferowaniu $wiadczen,
C. lepszej organizacji opieki zdrowotnej nad osobami chorymi i zdrowymi,
D . lepszej organizacji opieki zdrowotnej, finansowaniu, oferowaniu swiadczen
udzielanych publicznie i prywatnie i ich regulacji, co umozliwia lepszy i bardziej
sprawiedliwy dostep, wyzszg efektywnos¢, lepsza relacje pomiedzy kosztami i
efektami Swiadczen oraz wyzszg jakos¢ ustug zdrowotnych.

Zadanie 134.

Czym charakteryzuje sie ptaska struktura organizacyjna?
A . ograniczona liczbg szczebli hierarchicznych i duzg rozpietoscig kierowania,
B . rozbudowanymi wieziami specjalizacyjnymi wynikajacymi z podziatu pracy i
przyjetych proceséw koordynacji dziatarh w organizacji,
C . duzg specjalizacja pracy na stanowiskach organizacyjnych,
D . przewagaq wiezi stuzbowych nad wieziami wspotdziatania w realizacji celéw
organizacji.

Zadanie 135.
Szanse skutecznego rozwigzania konfliktéw daje:
A. skupienie sie na przebiegu negocjacji, a nie na wyniku,
B. zmuszenie przeciwnika do zmiany punktu widzenia,
C. zatozenie, ze opinia przeciwnika jest gorsza,
D . zrozumienie, ze problem tkwi we wzajemnych relacjach, a nie w ludziach.



