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Zadanie 1.
W zarzadzaniu ludzmi role samokontroli zachowan, bardziej akcentuje
kontrola:

A. biurokratyczna,

B. angazujgca pracownikow,

C. koricowa,

D. wstepna.

Zadanie 2.
Wsrdd najwazniejszych przyczyn oporu stawianego zmianom wymienia sie:
A. niepewnos¢,
B. naturalng ludzka przekore,
C. oczywisty sprzeciw wobec kierownictwa,
D. antagonizmy wsréd pracownikow.

Zadanie 3.
Jakie dziatania nalezy podjg¢, aby zmienié¢ negatywne nastawienia
pracownikow do zmian?
A . stworzy¢ pracownikom mozliwosci uzewnetrznienia swoich obaw,
B . przedstawic¢ kontrargumenty swiadczgce o tym, jakie skutki
przyniosg zmiany,
C . spowodowaé, by zmiana objeta wszystkie sfery funkcjonowania
zakfadu,
D. sprawic¢, aby proces zmian przebiegat gwattownie.

Zadanie 4.
Celem prowadzonych negocjacji jest zwyciestwo za wszelkg cene. Rozmdwca
to wrég, od ktdrego zagdamy ustepstw, bronimy wtasnego stanowiska,
uciekamy sie do udawania, maski, oszukiwania, stosujemy grozby. Mozemy
moéwic¢ wtedy o negocjacjach:

A. problemowych,

B. miekkich,

C. twardych,

D. pozycyjnych.



Zadanie 5.
Amortyzacja srodkow trwatych jest to:
A. wskaznik kosztéw i korzysci,
B . wyrazone w jednostkach pienieznych zuzycie srodkéw trwatych za
pewien okres czasu,
C. stany poszczegolnych sktadnikdw majatku,
D. koszt zakupu zuzytego srodka trwatego.

Zadanie 6.
Jakie sg najwazniejsze role kierownika w organizac;ji?
A. spoteczna, organizacyjna, decyzyjna,
B. spoteczna, informacyjna, organizacyjna,
C. miedzyludzka, organizacyjna, decyzyjna,
D. miedzyludzka, informacyjna, decyzyjna.

Zadanie 7.
Podstawowym czynnikiem przewagi konkurencyjnej zaktadu opieki
zdrowotnej jest umiejetnosc:

A. zapewnienia trwatosci wprowadzanych zmian,

B. korzystania z sukceséw odnoszonych w przesztosci,

C. prognozowania przysztosci w oparciu o przesztosc,

D . szybkiego identyfikowania zmian w otoczeniu zewnetrznym.

Zadanie 8.
Ktory z obszarédw wiedzy i umiejetnosci z dziedziny zarzgdzania ma
podstawowe znaczenie dla sprawnego funkcjonowania zaktadu opieki
zdrowotnej?

A. formutowanie strategii,

B. kierowanie zasobami ludzkimi,

C. marketing i sprzedaz,

D. negocjacje i rozwigzywanie konfliktow.

Zadanie 9.
Wsrdéd uwarunkowan negocjacyjnych znajdujg sie m.in.:
A. terytorium negocjacyjne i publicznosg,
B. status ekonomiczny i spoteczny,
C. zajmowane stanowisko i wysoko$¢ wynagrodzenia,
D. pte¢ i wiek negocjujacych.



Zadanie 10.

Model Rezydualny opieki zdrowotnej (USA) przyjmuje nastepujgce zatozenia:
A . rezygnacja z odpowiedzialnosci panstwa za dostep do opieki
zdrowotnej, obszar zdrowia publicznego i indywidualnego,

B . zréznicowanie ustug i ich finansowania, dominujgca rola sektora
prywatnego,

C . zasada solidaryzmu spotecznego, system umow o prace i
finansowanie wszystkich ustug medycznych z budzetu panstwa.

D. odpowiedzi A i B sg prawidtowe.

Zadanie 11.

W modelu racjonalnego podejmowania decyzji:
A. wybor rozwigzania jest w rzeczywistosci podjeciem decyzji,
B . ocena nie jest niezbedna, jezeli podjeto prawidtowg decyzje,
C . wazna jest realizacja decyzji, poniewaz jej zte wykonanie moze
zniszczy¢ caty dotychczasowy proces,
D. proces jest zakoriczony w momencie podjecia decyzji.

Zadanie 12.
Trendy demograficzne, zmiany polityczne, regulacje prawne sg typowym
przyktadem otoczenia:

A. dalszego firmy, na ktdre firma nie ma wptywu,

B. blizszego, na ktdre firma nie ma wptywu,

C. blizszego, ktére wptywa na dziatalnosc firmy,

D. dalszego, na ktore firma ma wptyw.

Zadanie 13.

Celem dziatania sytemu opieki zdrowotnej w Polsce jest m.in.:
A. zabezpieczenie opieki ludziom i chorym i niedoteznym,
B . zabezpieczenie i dostarczenie catej populacji Swiadczen
rehabilitacyjnych,
C . zapewnienie ustug medycznych, swiadczen profilaktyczno-
leczniczych i rehabilitacyjnych na najwyzszym poziomie, adekwatnie
do poziomu wiedzy i
zasad dobrej praktyki,
D. zapewnienie edukacji zdrowotnej dzieciom i mtodziezy.



Zadanie 14.
Popyt na opieke zdrowotng jest uzalezniony od wielu elementéw, do ktérych
zaliczamy:

A. istnienie poza cenowych barier dostepu do ustug,

B. personel medyczny,

C. caty personel i jego stosunek do pacjenta,

D. istnienie cenowych barier dostepu do ustug.

Zadanie 15.

Jakos$¢ opieki pielegniarskiej jest to:
A. stopien zgodnosci dziatan pielegniarek z procedurami medycznymi,
B. wysoka satysfakcja pacjentéw i ich rodzin z pracy pielegniarki w
zaktadzie opieki zdrowotne;j,
C. stopien, w jakim opieka ta, wykazujgc zgodnosc z profesjonalng
wiedzg, przyczynia sie do osiggniecia pozgdanych efektéw w stanie
zdrowia 0soéb (populacji) oraz zwieksza ich zdolnos¢ do samoopieki lub
samopielegnacji,
D. stopien, w jakim opieka ta zwieksza zdolnos¢ pacjentow do
samoopieki lub samopielegnac;ji.

Zadanie 16.
Jakie wyniki charakteryzujg funkcjonowanie samodzielnego publicznego
zakfadu opieki zdrowotne;j?

A. wyfacznie rzeczowe,

B. wytacznie finansowe,

C. wytacznie spoteczne,

D. tacznie wyniki rzeczowe, finansowe i spofeczne.

Zadanie 17.
Gotowos¢ organizacji do zmiany jest tym wieksza, im:
A. mniejsze sg koszty zmiany,
B. zmiana jest fatwiejsza,
C. pracownicy bardziej napierajg na zmiane,
D . bardziej stopien niezadowolenia cztonkdéw instytucji oraz jasna
wizja przemian przewyzszajaca, koszty zmiany.



Zadanie 18.

Na podstawy sprawnego dziatania sktadajg sie:
A. cechy i wytyczne sprawnego dziatania,
B . wytyczne sprawnego dziatania i warunki sprawnego dziafania,
C. cechy i warunki sprawnego dziafania,
D . cechy sprawnego dziatania, wytyczne sprawnego dziatania i
warunki sprawnego dziatania.

Zadanie 19.
Farmakoekonomika to:
A. racjonalna gospodarka lekami w szpitalu,
B. ekonomizacja zakupu lekdw przez apteki szpitalne,
C. prawidtowa i bezpieczna farmakoterapia,
D. wszystkie odpowiedzi sg prawidtowe.

Zadanie 20.
Co jest gtdwnym psychologicznym atutem w trakcie wprowadzania zmian?
A. oparcie sie na racjonalnych przestankach,
B. brak obawy przed niepowodzeniem,
C. kierowanie sie doswiadczeniami innych,
D. gotowos$¢ poswiecenia sie dla zmian.

Zadanie 21.
Pacjenci, konkurencja, dostawcy i lokalna spotecznos¢ nalezg do:
A. otoczenia blizszego firmy,
B. otoczenia dalszego firmy,
C. segmentu wewnetrznego,
D. segmentu branzowego.

Zadanie 22.

Termin "dywersyfikacja ustug" oznacza:
A. ochrone zaktadu przed skutkami zapasci na rynku przez
réoznorodnosc ustug,
B. ochrone zaktadu przed konkurencjg przez rozsrodkowanie ustug do
miejsc odlegtych od siebie,
C. planowa polityke ochrony produktu, ustugi przez uzyskanie patentu
lub zastrzezenie wzoru lub procedury,



D. planowg polityke ochrony produktu, ustugi przez wdrozenie
dumpingowych cen w stosunku do cen konkurenciji.

Zadanie 23.
Do kosztow jakosci zaliczamy koszty:
A. oceny,
B. osobowe,
C. rzeczowe,
D. rzeczowe i osobowe.

Zadanie 24.
Czy ubezpieczony ma prawo wyboru pielegniarki i potoznej POZ?
A . tak, lecz pielegniarki i potoznej zwigzanej umowg z NFZ,
B . tak, gdy pielegniarka jest zatrudniona przez lekarza rodzinnego,
C. tak, ale tylko podczas pobytu w szpitalu,
D. nie.

Zadanie 25.

Organizacja w ujeciu rzeczowym jest to:
A . wzglednie wyodrebniona z otoczenia catos¢ ludzkiego dziatania
majgca okreslong strukture skierowana na realizacje celu lub celdw,
B . grupa ludzi wraz z zasobami rzeczowymi, ktdrzy wspotpracujg ze
sobg w sposdb uporzagdkowany i skoordynowany aby osiggna¢ pewien
zestaw celow,
C. sposbb zarzadzania zespotem pracownikéw i kierownikow,
D. odpowiedz A i B sg odpowiedziami prawidtowymi.

Zadanie 26.

Uznany model cyklu zycia organizacji wskazuje jednoznacznie, ze:
A. kazda organizacja nieuchronnie zmierza do schytku,
B. organizacja ma szanse na odnowienie sie poprzez zmiane,
C. organizacja funkcjonuje niezmiennie,
D. sama nie ulegnie zmianie.

Zadanie 27.
Oferta ztozona na poczatku negocjacji, o charakterze wygdérowanego
zadania, zaktadajgca zapas na konieczne ustepstwa to:

A. dolna linia,

B. punkt aspiracji,



C. pozycja otwarcia,
D. przedziat akceptacji.

Zadanie 28.
System ocen pracowniczych w podmiocie leczniczym powinien obejmowac:
A. pracownikow medycznych,
B. wszystkich pracownikow zaktadu,
C. medyczng kadre kierowniczg,
D. kadre kierowniczg medyczng i administracyjna.

Zadanie 29.
Koszty catkowite zaktadu opieki zdrowotnej/podmiotu leczniczego sg to
koszty:
A . podstawowych ustug zdrowotnych oferowanych przez zaktad,
B. inwestycji i materiatow,
C. dziatalnosci administracyjnej zaktadu,
D. bedace sumag kosztéw statych i zmiennych zaktadu.

Zadanie 30.

Ktore z haset najlepiej odzwierciedla podejscie do zmiany?
A. kazda zmiana budzi niepokdj,
B. zmiana rozpoczyna sie od nas samych,
C. wiekszo$¢ zmian obarczonych jest niepowodzeniem,
D. zmiana jest zbyt kosztowna.

Zadanie 31.
Dziatanie sprawne jest dziataniem:
A. ekonomicznym,
B. skutecznym,
C. skutecznym, chociaz nieekonomicznym,
D. jednoczesnie skutecznym i ekonomicznym.

Zadanie 32.

Rekrutacja (nabdr) pracownikéw to:
A. zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw,
B. okreslenie wymagan wobec przysztych pracownikéw,
C. dziatania organizacji na rynku pracy,



D . dziatania organizacji na rynku pracy ukierunkowane na
poinformowanie potencjalnych kandydatéw na stanowiska pracy o
firmie i warunkach uczestnictwa w niej.

Zadanie 33.

Skutecznos¢ negocjatora wyznaczajg m.in. nastepujgce czynniki:
A. wiek i pochodzenie spoteczne,
B. przynaleznos¢ do stowarzyszen, organizacji i zwigzkow
zawodowych,
C. wiedza, umiejetnosci i nastawienie do procesu negocjacji,
D. pozycja zawodowa i status ekonomiczny.

Zadanie 34.

Pielegniarka/potozna ubezpieczenia zdrowotnego, to osoba ktdra jest:
A. swiadczeniodawcg, z ktdrym NFZ zawart umowe o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej,

B . Swiadczeniodawcy, z ktérym NFZ zawart umowe o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej lub jest zatrudniona albo wykonuje
zawodd u swiadczeniodawcy, z ktérym Fundusz zawart uwowe,

C . zatrudniona przez Swiadczeniodawce, z ktérym Fundusz zawart
umowe o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej,

D . wykonuje zawdd u swiadczeniodawcy, z ktérym Fundusz zawart
umowe.

Zadanie 35.
Co powinno stanowi¢ podstawe programu restrukturyzacji zaktadu opieki
zdrowotnej/podmiotu leczniczego?
A . zatozenia prognostycznego kierowania liczbg i kompetencjami
pracownikow zaktadu,
B. kryteria oceny skutkéw restrukturyzacji zaktadu,
C . strategia zaktadu we wszystkich sferach jego dziatalnosci i strategia
tagodzenia negatywnych spotecznych skutkéw przeksztatcen,
D . programy ksztatcenia wspierajgcego adaptacje zawodowa
pracownikow zaktadu do nowych warunkow jego funkcjonowania i
funkcjonowania rynku pracy.



Zadanie 36.

Negocjowanie jest to:
A . jedna z technik organizowania i usprawniania pracy w zakfadzie
opieki zdrowotnej,
B . sposdb sprawowania wtadzy organizacyjnej oraz podziatu zasobow
rzeczowych,
C . dwustronny proces komunikowania sie, ktérego celem jest
osiggniecie porozumienia, gdy przynajmniej niektore interesy
zaangazowanych stron sg konfliktowe,
D. sposdb podejmowania decyzji personalnych.

Zadanie 37.
Pielegniarka ubiegajgca sie o zawarcie umowy z NFZ musi zarejestrowac
swojg dziatalnos¢, by uzyskac zezwolenie na jej prowadzenie:
A . we wiasciwym wydziale organu gminy rejestrujgcego dziatalnos¢
gospodarczg,
B. we wtasciwej Okregowej Izbie Pielegniarek i Potoznych,
C.w Wydziale Zdrowia Urzedu Wojewoddzkiego i Urzedzie
Statystycznym,
D . w Wydziale Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego i Urzedzie
Skarbowym.

Zadanie 38.
Co odroznia okreslenie celéw organizacji od okreslenia misji?
A. 0gdlnos¢,
B. szczegbtowosc,
C. elastycznosg,
D. obszernos¢.

Zadanie 39.

Jak broni¢ sie przed manipulowaniem emocjami?
A . nie zwraca¢ uwagi na intencje przeciwnika i jego sposéb zmierzania
do celu,
B . mie¢ Swiadomos¢ wtasnego poczucia zagrozenia, agres;ji i
doswiadczenia,
C. udowodni¢, ze druga strona nie ma racji,
D. lekcewazgco odrzucic zarzuty i poglady.



Zadanie 40.

Polityka zdrowotna jest, to:
A . catoksztatt dziatan podejmowanych w panstwie i spoteczenstwie
dla zapewnienia najwyzszego poziomu ochrony zdrowia ludnosci, a w
tym adekwatnej do potrzeb opieki zdrowotnej,
B . podejmowanie dziatan na rzecz umacniania zdrowia osdb chorych i
zdrowych,
C . racjonalne dziatanie majgce na celu niwelowanie nierdwnosci
spotecznych w dziedzinie zdrowia i opieki zdrowotnej poprzez lepsze
rozmieszczenie i wykorzystanie zasobow opieki zdrowotnej, lepszy
dostep do niej, ukierunkowany na poprawe jakosci zycia,
D. odpowiedzi A i C sg prawidtowe.

Zadanie 41.
W modelu stosunkéw miedzyludzkich (human relation) najlepszym
sposobem motywowania jest:
A. pomoc pracownikom w spetnianiu ich osobistych celow,
B . wytworzenie u pracownikéw poczucia uzytecznosci wykonywanej
przez nich pracy i umozliwienie zaspokojenia potrzeb spotecznych,
C . pozwolenie na wiekszg swobode w podejmowaniu decyzji przez
pracownika dla dobra organizacji,
D . w sposob zindywidualizowany okresli¢ jak najlepiej wykorzystac
potencjalne zasoby tkwigce w kazdym pracowniku.

Zadanie 42.
Konkurs ofert na zawieranie umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej
prowadzony przez Dyrektora oddziatu wojewddzkiego NFZ, aby byt wazny
powinien by¢ ogtoszony w:
A . siedzibie urzedu wojewddzkiego i regionalnej oddziale NFZ oraz w
siedzibie okregowej izby lekarskiej,
B. prasie i w siedzibie zamawiajgcego czyli NFZ,
C . biuletynie NFZ i na famach prasy codziennej, na tablicach ogtoszen
w urzedzie zamawiajgcego ustugi w okregowej izbie lekarskiej,
D . na tablicach ogtoszen w siedzibie oddziatu wojewddzkiego NFZ oraz
siedzibach okregowych izb zrzeszajacych zawody medyczne.



Zadanie 43.
Powodzenie restrukturyzacji zaktadu opiera sie m.in. na:
A. dopracowaniu szczegétoéw procesu,
B. zapewnieniu zrédet finansowania procesu,
C. opracowaniu prognozy zatrudnienia kadry,
D. opracowaniu planu redukcji zatrudnienia.

Zadanie 44.

Co to jest metoda zarzadzania?
A . zbior przepisdw okreslajgcych proces budowy organizacji,
B . grupowanie stanowisk pracy wymagajacych tych samych lub
podobnych umiejetnosci,
C. swiadomie i konsekwentnie stosowany sposdb postepowania dla
osiggniecia celow organizacji,
D . kierunki przeksztatcen organizacji w zmieniajgcym sie jej otoczeniu
ekonomicznym i technologicznym.

Zadanie 45.
Henry Fayol jest uwazany za zatozyciela klasycznej szkoty kierowania. W
jednej ze swoich koncepcji twierdzit, ze:
A . kierowanie nie jest sprawg osobistego talentu lecz umiejetnoscia
jak kazda inna,
B . kierownikiem trzeba sie urodzié, aby racjonalnie zarzadzac,
C . praktyka i doswiadczenie mogg przydac sie jedynie tym ktdrzy majg
wrodzone cechy kierownika,
D . wrodzone cechy kierownika wptywajg na zwiekszenie maksymalne;j
wydajnosci i petnej harmonii w miejscu pracy.

Zadanie 46.
Co oznacza wartosciowanie pracy?
A . poréwnywanie stopnia trudnosci réoznych czynnosci w procesie
pracy,
B. wycene stopnia trudnosci pracy,
C. oceneg pracy,
D. zbudowanie systemu wynagradzania.



Zadanie 47.
Wysokospecjalistyczne procedury medyczne finansowane sg przez:
A. Narodowy Fundusz Zdrowia,
B. budzety wojewoddw,
C. budzet panstwa,
D. Narodowy Fundusz Zdrowia oraz budzet panstwa.

Zadanie 48.
Ktdra z wymienionych organizacji miedzynarodowych przyjeta dokument
pt.:"Deklaracja o promocji praw pacjenta w Europie"?

A. Rada Europy,

B. Biuro Europejskie Swiatowej Organizacji Zdrowia,

C. Unia Europejska,

D. dokument ten przyjety wespot wymienione organizacje.

Zadanie 49.
W procesie kierowania mozna wskazac:
A. podmiot i przedmiot kierowania,
B. przedmiot kierowania,
C. cele kierowania,
D . cele kierowania, podmiot i przedmiot kierowania oraz relacje
zachodzgce pomiedzy nimi w procesie kierowania.

Zadanie 50.
Ktory z ponizszych zapisdw opisuje schemat formutowania misji firmy?
A. co, jak i dla kogo robimy,
B. indywidualizacja procesu swiadczenia ustug zdrowotnych,
C. szczegbtowy podziat czynnosci,
D. orientacja na osiggniecie zysku.

Zadanie 51.
Model narodowej stuzby zdrowia zostat po raz pierwszy wprowadzony w:
A. Szwecji,
B. Danii,
C. Wielkiej Brytanii,
D. Finlandii.



Zadanie 52.

Proces adaptacji zawodowej pracownikéw polega na:
A . dostosowaniu celéw organizacji do kompetencji zatrudnionych w
niej pracownikow,
B . dostosowaniu rzeczywistych kompetencji pracownikow do
kompetencji wymaganych na stanowiskach pracy wynikajacych z
warunkéw funkcjonowania organizacji i warunkéw funkcjonowania
rynku pracy,
C . dostosowaniu jakosci wykonywanej pracy do indywidualnych
aspiracji zawodowych pracownikow,
D . planowaniu poprawy stosunkow miedzy roznymi grupami
pracownikow w organizacji lub miedzy pracownikami w zespole
pracowniczym.

Zadanie 53.
Organizacja definiowana jest jako:
A. nazwa dyscypliny naukowej,
B. sposdb dziatania wtadzy w organizacji,
C. catosc ztozona z elementow, ktorych funkcjonowanie przyczynia sie
do powodzenia tej catosci,
D. metoda kierowania zasobami finansowymi w organizacji.

Zadanie 54.
W zarzgdzaniu jakoscig w zaktadach opieki zdrowotnej podmiotem jest:
A. lekarz,
B. pacjent,
C. ptatnik,
D. dyrekcja zaktadu.

Zadanie 55.

Zaktad pielegnacyjno-opiekunczy jest zaktadem stacjonarnym, ktéry:
A . udziela catodobowych swiadczen zdrowotnych, ktére obejmujg
swoim zakresem pielegnacje, opieke i rehabilitacje osobom
niewymagajacym hospitalizacji,
B . zapewnia kontynuacje leczenia farmakologicznego, przebywanie i
wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia osobom niewymagajgcym
hospitalizacji,
C . gwarantuje osobom starszym i przewlekle chorym wsparcie
finansowe i medyczne,



D. odpowiedz Ai B jest prawidtowa.

Zadanie 56.

Racjonalny dobér kadr w organizacji oznacza:
A . zatrudnianie pracownikow na okreslone stanowiska zgodnie z
wyksztatceniem,
B. pozostawienie w organizacji pracownikow najlepszych,
C . okreslenie wymaganych i pozagdanych kwalifikacji zawodowych oraz
cech osobowosci pracownika na kazdym stanowisku pracy,
D . Swiadome wigzanie ludzi o okreslonych cechach z pracami
okreslonego rodzaju, tak by w optymalny sposdb wykorzystac
wiasciwosci pracownikow i zapewnié wysokg efektywnosé ich pracy.

Zadanie 57.
Zarzadzanie to inaczej:
A. realizacja celéw przy pomocy podwtadnych,
B. motywowanie pracownikéw do zwiekszenia wydajnosci,
C. wydawanie polecen podlegtym pracownikom,
D. wykonywanie wszystkiego samemu.

Zadanie 58.
Instrumentem pomiarowym stosowanym w badaniach marketingowych
jest kwestionariusz, ktory stanowi zbidr roznego rodzaju pytan. Ktore z
wymienionych nizej pytan jest tzw. pytaniem otwartym:

A. czy jest Pan/i zadowolona z pracy pielegniarki,

B . jakie cechy charakteru ceni Pan/i najbardziej u pielegniarki,

C. jak czesto korzysta Pan/i z ustug stomatologa,

D . czy poradnia byta czynna zgodnie z informacjg o godz. przyjec.

Zadanie 59.
Kto jest dysponentem srodkdw na finansowanie Swiadczen zdrowotnych w
podstawowej opiece zdrowotnej?

A. samorzad terytorialny,

B. Ministerstwo Zdrowia,

C. NFZ,

D. publiczne zaktady opieki zdrowotne;.



Zadanie 60.
Gtéwne instrumenty rozwoju zasobow ludzkich to:
A. doskonalenie i strukturyzacja pracy,
B. doskonalenie i przeniesienia pracownikow,
C. strukturyzacja pracy i przeniesienia pracownikow,
D . doskonalenie pracownikéw, strukturyzacja pracy, przeniesienia
pracownikow.

Zadanie 61.
Kariera zawodowa to:
A. rozwoj zawodowy jednostki w toku jej zycia,
B. awans pracownika w zakfadzie pracy,
C. uzyskiwanie nagrdd przez pracownika,
D. podnoszenie kwalifikacji pracownikéw.

Zadanie 62.

Dostepnosc¢ opieki medycznej nalezy zdefiniowac jako:
A . zapewnienie rownej alokacji srodkéw finansowych w strukturze
stuzby zdrowia,
B . zapewnienie i dostarczenie catej populacji mozliwie petnego
zakresu Swiadczen medycznych, bez wzgledu na rdznicujace jg kryteria
ekonomiczne, spoteczne, kulturowe i geograficzne,
C . optymalne wykorzystanie zasobéw materialnych finansowych i
osobowych,
D . zapewnienie Swiadczen medycznych na najwyzszym poziomie
wiedzy i sztuki medyczne,;.

Zadanie 63.

Procedura medyczna jest to:
A . czynno$¢ wykonywana wobec pacjenta przez pracownika zaktadu
opieki zdrowotnej,
B . opis zakresu zadan realizowanych przez lekarzy i pielegniarki w
szpitalach i podstawowej opiece zdrowotnej,
C . elementarne swiadczenie zdrowotne, ktore moze by¢ nosnikiem
kosztow w osrodku je wykonujgcym, a rdwnoczes$nie jest
Swiadczeniem elementarnym i mozliwym do samodzielnego
wyodrebnienia,
D. element polityki kadrowej zaktadu opieki zdrowotnej.



Zadanie 64.
Celem planowania potrzeb personalnych w wymiarze jakosciowym jest
okreslenie:
A. liczby pracownikéw,
B. kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow zaktadu,
C . okreslenie profili kompetencyjnych dla pracownikéw, tak aby mogli
skutecznie wykonywac powierzone im czynnosci i funkcje,
D. liczby i kwalifikacji pracownikéw.

Zadanie 65.

Wiezi informacyjne w organizacji wynikajg z:
A . przewidzianego w organizacji sposobu wykonywania zadan i
zachowania sie w organizacji,
B . wzajemnych relacji nadrzednosci lub podlegtosci w organizacji,
C. koniecznosci wzajemnego informowania sie w organizacji,
D. koniecznosci przeksztatcen organizacji.

Zadanie 66.

Czym jest akredytacja szpitala?
A . kontrolg gospodarki finansowej szpitala i jego polityki kadrowej,
B . oceng zapewnienia wewnetrznej kontroli w szpitalu i realizacji
whnioskéw z dotychczas przeprowadzonych kontroli,
C. oceng jakosci pracy zatrudnionego personelu,
D . zewnetrznym systemem oceny jakosci funkcjonowania szpitala,
ktdrego celem jest badanie zgodnosci funkcjonowania szpitala ze
standardami.

Zadanie 67.

Kontrolowanie jako funkcja kierownicza jest:
A . podejmowaniem dziatan w zakresie zatrudniania i zwalnianie
pracownikow,
B. okresleniem wymagan wobec pracownikdw i kierownikéw,
C . systematycznym podejmowaniem przez kierownika wszelkich
dziatan na rzecz poréwnywania rzeczywistej efektywnosci z
wyznaczonymi normami, ustalania odchylen i pomiaru ich znaczenia
dla funkcjonowania organizacji,
D . okreslaniem silnych i stabych stron organizacji na rynku
zewnetrznym.



Zadanie 68.
W jaki sposéb arbiter moze pomadc pracownikom w sytuacjach
konfliktowych?
A. pilnowac zasad rywalizacji,
B. zaproponowac stronom spisanie umowy,
C. wybraé¢ miejsce spotkan wygodne dla jednej ze stron,
D . dowiedziec sig, jakie sg oczekiwania stron i posredniczy¢ w
rozwigzaniu konfliktu

Zadanie 69.
Styl kierowania to sposdb:
A. podziatu zadan i odpowiedzialnosci w organizacji,
B. realizacji wiezi specjalistycznych w organizacji,
C. podziatu uprawnien w organizacji,
D . sprawowania funkcji kierowniczych przez kierownika w organizacji.

Zadanie 70.

Strategia negocjacyjna unikania polega na:
A . czesciowej rezygnacji jednej ze stron negocjacji ze swoich
oczekiwan,
B . wycofaniu sie strony z sytuacji konfliktowej i niepodejmowaniu
zadnych aktywnych dziatan,
C . ukrywaniu niektérych argumentéw przed przeciwnikiem
negocjacyjnym,
D. stosowaniem perswazji i nacisku.

Zadanie 71.

Szczebel organizacyjny to:
A . zakres wtadzy wtasciwy dla danego stanowiska kierowniczego
wynikajgcy z podziatu wtadzy w organizacji,
B . rodzaj wiezi specjalistycznych miedzy réznymi czesciami organizacji,
C . okreslony poziom (kierowniczy lub wykonawczy) w strukturze
hierarchicznej organizacji,
D . cigg wzajemnych zaleznosci miedzy stanowiskami pracy w
organizacji.



Zadanie 72.
Punktem wyjscia SWOT jest analiza:
A. szans, zagrozen, rozwoju i kariery,
B. szans, stabosci, strategii i dziatania,
C. sity, stabosci, szans i zagrozen organizacji,
D. sity, szans i rozwoju.

Zadanie 73.

System ocen pracowniczych to:
A. proces oceniania i nagradzania pracownikéw,
B. proces oceniania i karania pracownikow,
C . metoda okresowej ewaluacji i uczestnictwa, ktéra obejmuje
ilosciowe i jakoSciowe aspekty organizacyjnego funkcjonowania
pracownika i daje odpowiedz na pytanie czy i w jakim zakresie
pracownik spetnia wymogi
stanowiska pracy,
D . odpowiedz na pytanie, czy i w jakim zakresie pracownik spetnia
wymogi stanowiska pracy.

Zadanie 74.
Mata grupa problemowa, najczesciej interdycsyplinarna, pracujgca
dobrowolnie i zajmujgca sie rozwigzywaniem probleméw jakosciowych
zwigzanych np. z opiekg nad pacjentem, to:

A. liderzy jakosci,

B. zespot wizytatordw,

C. zespot auditorow,

D. koto jakosci.

Zadanie 75.
Wspotczesne podejscie do zmiany organizacyjnej nakazuje traktowac zmiane
w kategorii zmiany:

A. dostosowawczej,

B. kompleksowej,

C. uczestniczacej,

D. strukturalne;.



Zadanie 76.
Warunkiem uzyskania zezwolenia na prowadzenie indywidualnej praktyki
pielegniarskiej w miejscu wezwania jest posiadanie prawa wykonywania
zawodu oraz:
A. rok stazu pracy i ukonczenie kursu kwalifikacyjnego,
B. specjalizacja zawodowa i 2 letni staz pracy,
C . sprzet medyczny umozliwiajgcy udzielanie okreslonych swiadczen
zdrowotnych, wskazanie adresu praktyki i miejsca przechowywania
dokumentacji medycznej oraz posiadanie co najmniej dwuletnie
doswiadczenie w zawodzie,
D . 2 letni staz pracy, opinia organu sanitarnego oraz wykazu sprzetu
medycznego umozliwiajgcego udzielanie Swiadczen.

Zadanie 77.

Umieralnosc jest to iloraz liczby:
A . zgonow z powodu danej choroby do liczby chorych na te chorobe w
czasie,
B . zgonow w okreslonym czasie do liczby ludnosci w tym samym
czasie,
C. 0séb chorych w okreslonym czasie do liczby oséb narazonych w
tym samym czasie na zgon,
D . 0sob, ktére zachorowaty w danym czasie do liczby zgonow.

Zadanie 78.

Kto jest organem zatozycielskim szpitali klinicznych?
A . wojewoda w zaleznosci od obszaru dziatalnosci szpitala klinicznego,
B . senat Uniwersytetu Medycznego w zaleznosci od obszaru
dziatalnosci szpitala klinicznego,
C. Minister Zdrowia,
D. spotka akcyjna z udziatem skarbu panstwa.

Zadanie 79.

Bilans jest to:
A. niedobdr srodkéw pienieznych w kasie,
B . dokument informujacy o stanie majgtkowym i finansowym
przedsiebiorstwa oraz zrédtach jego finansowania sporzadzony na
okreslony dzien,
C . zestawienie grup kategorii majatkowych (aktywodw) wg. kryterium
ptynnosci,



D . dwustronne zestawienie wartosci majgtkowych wg. kryterium
stopnia zuzycia.

Zadanie 80.

Inwentaryzacje mozna przeprowadzi¢ drogg:
A. spisu z natury,
B . potwierdzenia przez kontrahentéw prawidtowosci wykazanego w
ksiegach stanu naleznosci,
C . spisu z natury i potwierdzenia przez kontrahentéw prawidtowosci
wykazanego w ksiegach stanu naleznosci,
D. tylko spisu z natury aktywow i pasywow.

Zadanie 81.
System finansowania ochrony zdrowia w Polsce jest systemem:
A. mieszanym, ubezpieczeniowo-budzetowym,
B. budzetowym,
C. opartym o system ubezpieczeniowy - Bismarkowski,
D. samorzadowym.

Zadanie 82.

Rozwdj zasobow ludzkich jest to:
A. doskonalenie pracownikow,
B. nabdr, dobdr i selekcja pracownikdw,
C. celowe podejmowanie réznorodnych przedsiewzie¢ w celu
wzbogacenia wiedzy, rozwijania zdolnosci, ksztattowania wartosci,
postaw, motywacji, umiejetnosci oraz dbanie o kondycje fizyczng i
psychiczng pracownikéw,
D. dbanie o kondycje fizyczna i psychiczng pracownikéw.

Zadanie 83.
Jednym z gtdwnych celdw okresowego oceniania pracownikow jest:
A. wyselekcjonowanie pracownikow do zwolnienia,
B. wybranie pracownikdw najlepszych i przyznanie nagrod,
C. ustalenie przydatnosci zawodowej pracownikow,
D. pozytywna selekcja pracownikéw.



Zadanie 84.

Co to jest organizacja nieformalna?
A . dziatanie i wiezi organizacyjne wynikajgce z przepisow
obowigzujacych w danej organizaciji,
B . dziatania i wiezi organizacyjne wynikajgce z zadan, uprawnien i
zakresu odpowiedzialnosci na danym stanowisku pracy,
C . dziatania i wiezi organizacyjne (wzajemne stosunki miedzy
czesciami organizacji), ktore istniejg poza obowigzujgcymi w danej
organizacji przepisami lub sg sprzeczne z tymi przepisami,
D . zachowania kierujgcych i kierowanych zgodne z uprawnieniami
zwigzkow zawodowych lub samorzagdu zawodowego osob
wykonujgcych zawod medyczny.

Zadanie 85.
Zarzadzanie konfliktem dla osiggniecia celdw miedzy innymi poprzez
wprowadzenie ludzi z zewnatrz, zmiane struktury organizacji, postepowanie
wbrew regutom, nalezy do metod kierowania konfliktem okreslanych jako:
A. ograniczenie konfliktu,
B. ttumienie konfliktu,
C. rozwigzywanie konfliktu,
D. stymulacja konfliktu.

Zadanie 86.
Jakie czynniki nalezy wzig¢ pod uwage przygotowujac sie do negocjacji?
A . wiedze na temat swojej pozycji negocjacyjnej, pozycji drugiej strony
i kontekstu negocjaciji,
B . ocene stabych punktéw drugiej strony i czynniki sytuacyjne,
C . analize szans i oszacowanie celdw negocjacji drugiej strony,
D. rozwazenie wiasnych mocnych stron.

Zadanie 87.

Co to jest jakos¢ opieki zdrowotnej?
A . zakres, w jakim swiadczenia zdrowotne udzielane jednostkom i
populacjom zwiekszajg prawdopodobienstwo uzyskania pozytywnego
efektu zdrowotnego i sg zgodne z aktualng wiedzg profesjonalng,
B. ciggtosc opieki zdrowotnej,
C. kompleksowosc¢ opieki zdrowotnej,
D. ciggtosc i kompleksowos¢ opieki zdrowotnej.



Zadanie 88.
Celowe dziatania panstwa oraz innych organizacji i instytucji publicznych,
podejmowanych w dziedzinie ksztattowania warunkdw pracy, zycia i
bytowania spoteczenstwa to:

A. polityka zdrowotna,

B. polityka spotfeczna,

C. organizacja opieki zdrowotnej,

D. polityka kadrowa.

Zadanie 89.

Dostepnosc opieki zdrowotnej to:
A . zapewnienie dostepu do opieki lekarskiej ludziom chorym i
zdrowym,
B . zabezpieczenie i dostarczenie catej populacji petnego zakresu
Swiadczen medycznych zgodnych z faktycznym zapotrzebowaniem,
bez wzgledu na kryteria ekonomiczne, spoteczne, kulturowe i
geograficzne,
C . zapewnienie dostepu do opieki medycznej, profilaktycznej,
rehabilitacji i pielegnowania,
D . ustalanie zakresu Swiadczen mozliwych do zrealizowania w
okreslonym zaktadzie opieki zdrowotne;.

Zadanie 90.

Konflikt jest to sytuacja, w ktérej:
A . istniejg rozbieznosci pomiedzy wartosciami, celami, oczekiwaniami,
co najmniej dwodch od siebie zaleznych stron,
B . wystepujg wspdlne zainteresowania i oczekiwania przynajmniej
dwadch grup spotecznych,
C . stosowane sg rozne metody i techniki do wykonywania
jednakowych dziatan na réznych stanowiskach pracy,
D. w zaktadzie pracy nie istnieje fundusz socjalny.

Zadanie 91.

Co to jest przewaga konkurencyjna organizac;ji?
A . umiejetnosc sprzedania produktu lub ustugi organizacji po cenach
wyzszych niz to robig organizacje konkurencyjne,
B . dazenie do uzyskania maksymalnych korzysci finansowych bez
wzgledu na jakos$¢ ustugi lub produktu oferowanego przez organizacje
na rynku,



C . zdolno$¢ organizacji do udzielenia lepszej odpowiedzi na potrzeby
(wymagania, oczekiwania) jej klientdéw, niz to robig inne organizacje,
D . zdolnosc¢ organizacji do wywierania wptywu na inne konkurencyjne
organizacje poprzez grupy nacisku bez doskonalenia swojej
dziatalnosci.

Zadanie 92.

C o to jest budzet zaktadu opieki zdrowotnej/podmiotu leczniczego?
A. zestawienie zapotrzebowania na srodki pieniezne,
B. plan biezgcej dziatalnosci i funduszu ptac,
C . plan ogétu dochodéw i wydatkéw, bedacy podstawg racjonalnego
wykorzystania zasobow,
D . plan podziatu zasobdow na rézne rodzaje Swiadczonych ustug
zdrowotnych.

Zadanie 93.
W jakiej formie moze by¢ prowadzona praktyka grupowa pielegniarek?
A. spotki prawa cywilnego,
B. zespotu opieki zdrowotnej,
C. niepublicznego zaktadu opieki zdrowotnej,
D. spotki prawa handlowego.

Zadanie 94.
Specjalista rozumiejacy istote konfliktu, obiektywny, cieszgcy sie zaufaniem i
akceptowany przez obie strony. Nie majacy prawa podejmowania decyzji,
uwazny stuchacz, korzystnie wptywajgcy na emocje uczestnikdw negocjacji
to:

A. arbiter,

B. obserwator,

C. mediator,

D. koordynator.

Zadanie 95.

Istota procesu podejmowania decyzji kierowniczych polega na:
A . przygotowaniu rozpoznawalnych i realnych wariantéw (alternatyw)
decyzji, wybraniu najlepszego z nich w danych warunkach dziatania i
wprowadzeniu podjetej decyzji w zycie,



B . udziale partnerdw procesu zarzgdzania organizacjg w
przygotowaniu rozpoznawalnych i realnych wariantéw (alternatyw)
decyzji,

C. zebraniu i analizie informacji niezbednych do podjecia racjonalnej
decyzji,

D . analizie skutkéw wprowadzenia w zycie okreslonego wariantu
decyzji (dla siebie, catej organizacji, zespotu pracowniczego oraz
otoczenia organizacji).

Zadanie 96.

Czym charakteryzuje sie smukfa struktura organizacyjna?
A . duzg specjalizacjg pracy na stanowiskach organizacyjnych,
B . relatywnie niskg rozpietoscig kierowania i duzg liczbg szczebli
organizacyjnych,
C. przewaga wiezi funkcjonalnych nad wieziami stuzbowymi,
D . relatywnie duzg rozpietoscig kierowania i matg liczbg szczebli
organizacyjnych.

Zadanie 97.

Co to jest strategia organizac;ji?
A . plan wykorzystania zasobow finansowych i rzeczowych organizacji
W zmieniajgcym sie jej otoczeniu konkurencyjnym,
B . podejmowane przez organizacje kierunki i cele dziatalnosci
strategicznej oraz sposoby ich realizacji, aby zmienié na swojg korzys¢
aktualng pozycje
konkurencyjng na rynku,
C . zakres i sposéb inwestowania w zasoby rzeczowe organizacji w celu
zwiekszenia jej wielkosci,
D . zbidr strategii poszczegdlnych czesci organizacji majgcych na celu
wykazanie, ktéra z tych czesci jest najlepsza.

Zadanie 98.
Przedmiotem rozmowy oceniajgcej kierownika z pracownikiem, ktory
uzyskat ocene przecietng, powinno byc¢:

A. omdwienie oceny pracownika na tle catej grupy,

B. omowienie programu rozwoju personalnego,

C. poinformowanie o mozliwosci zwolnienia z pracy,

D. poinformowanie o czestych kontrolach jego pracy.



Zadanie 99.

Czym charakteryzuje sie ptaska struktura organizacyjna?

A . ograniczong liczbg szczebli hierarchicznych i duzg rozpietoscia
kierowania,

B . rozbudowanymi wieziami specjalizacyjnymi wynikajgcymi z podziatu
pracy i przyjetych procesdw koordynacji dziatan w organizaciji,

C . duza specjalizacjg pracy na stanowiskach organizacyjnych,

D . przewagg wiezi stuzbowych nad wieziami wspotdziatania w realizacji
celédw organizacji.

Zadanie 100.

Zobowigzania finansowe obejmuja:
A . kredyty bankowe i pozyczki, zobowigzania z tytutu emisji dtuznych
papierdw wartosciowych i zobowigzania z tytutu opgcji
kupna/sprzedazy,
B . zobowigzania z tytutu wynagrodzen, amortyzacji, sSrodkéow
trwatych,
C . zobowigzania z tytutu dostaw i ustug, zakupu samochodu, sptaty
pozyczki,
D. srodki pieniezne w kasie i na rachunku bankowym.

Zadanie 101.
Centralne miejsce w modelu Totalnego Zarzgdzania Jakoscig (ang. TQM)
zajmuje:

A. klient,

B. pracownik,

C. silny przywddca,

D. misja organizacji.

Zadanie 102.
Swiadczeniobiorca opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkéw publicznych
ma prawo wyboru szpitala:

A. potozonego najblizej miejsca zamieszkania,

B. udzielajgcego catodobowo swiadczen zdrowotnych,

C. ktéry, zawart umowe o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej,

D . ktdry, jest przedsiebiorstwem prowadzgacym dziatalno$¢ lecznicza.



Zadanie 103.

Kto koordynuje realizacje programu akredytacji szpitali w Polsce?
A. Centrum Systemoéw Informacyjnych w Ochronie Zdrowia,
B. Minister Zdrowia,
C. Centrum Monitorowania Jakosci,
D. Instytut Matki i Dziecka,

Zadanie 104.
Ustréj podmiotu leczniczego niebedgcego przedsiebiorstwem okresla:
A. statut,
B. instrukcja,
C. regulamin,
D. zarzadzenie dyrektora zaktadu.

Zadanie 105.

Etyczng organizacje mozna zdefiniowac jako organizacje:
A . stosujacg przepisy prawne majgce zastosowanie w procesie
zarzgdzania kadrami,
B. ktéra wskazuje sposoby formutowania oceny etycznej,
C . umozliwiajgca nabycie praktycznej umiejetnosci sprawnego
wyszukiwania informacji prawnych,
D . tworzaca wspdlnote ludzi budujgcych trwatg i silng kulture oparta
na poszanowaniu praw i prywatnosci ludzkiej.

Zadanie 106.
Etap, w ktérym pracownicy zaczynajg godzic sie z nowymi technikami i
procesami pracy to:

A. internalizacja,

B. odrzucenie,

C. odmowa,

D. adaptacja.

Zadanie 107.

System ochrony zdrowia, to:
A. pracownicy, zaktady opieki zdrowotne;j i pacjenci,
B . trzy sfery oddziatywania polityki zdrowotnej tj.: opieka zdrowotna,
instytucje administrujgce i finansujgce stuzbe zdrowia, dziatania
zdrowia
publicznego,



C. zadania w zakresie pomocy spotecznej,
D . oddziatywania pracownikdw medycznych na zdrowie populacji
0sob dorostych.

Zadanie 108.
Co jest celem podstawowym analizy stanowisk pracy w organizac;ji?
A. planowanie sciezek kariery zawodowej pracownikéw,
B . opracowanie szczegdtowych zasad dyscypliny pracy i kontroli ich
przestrzegania,
C. przygotowanie programu ksztatcenia pracownikow,
D . okreslenie kompetencji niezbednych na stanowiskach pracy.

Zadanie 109.
Ktore z nizej wymienionych cech to cechy ludzi pozytywnie nastawionych do
zmiany?

A. odpowiedzialno$¢, konformizm,

B. aktywnos¢, optymizm,

C. niezaleznos¢, konserwatyzm,

D. przewidywanie sukcesu, powatpiewanie.

Zadanie 110.
Od kogo ubezpieczony moze uzyskac bezptatne swiadczenie ambulatoryjne z
zakresu specjalistycznej opieki zdrowotnej bez skierowania lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego?

A. chirurga,

B. endokrynologa,

C. onkologa,

D. laryngologa.

Zadanie 111.

Co to jest zmiana organizacyjna?
A . przeksztatcenie schematu organizacyjnego organizacji i zrodet
finansowania tego przedsiewziecia,
B . kazde istotne przeksztatcenie organizacji podejmowane w celu
poprawy istniejgcego jej stanu lub w celu antycypowania mozliwego
jej pogorszenia,
C. kazde istotne przeksztatcenie przepisdw prawnych okreslajgcych
sposoby realizacji dtugookresowych celéow organizaciji,



D . okreslenie liczby i kompetencji pracownikéw do zatrudnienia w
zwigzku ze zmiang warunkéw w otoczeniu organizacji.

Zadanie 112.
Do gtéwnych probleméw systemu ochrony zdrowia pod wzgledem
ekonomicznym zaliczamy:

A. ptodnos¢,

B. zatrudnienie,

C. dtugos¢ zycia,

D. produktywnos¢.

Zadanie 113.

Konkurs ofert ustug zdrowotnych jest to przedsiewziecie:
A . o okre$lonej procedurze dajgce mozliwosci poréwnania réznych
propozycji zawarcia umowy o udzielanie swiadczen zdrowotnych i
wybor przez NFZ najkorzystniejszej z nich,
B . majgce na celu okreslenie warunkéw dotyczacych udzielania
Swiadczen zdrowotnych,
C . podejmowane przy zawieraniu umow o udzielanie swiadczen
zdrowotnych, ktérego podstawg sg przepisy o zamdwieniach
publicznych,
D . polegajace na podpisaniu umowy o udzielanie swiadczen
zdrowotnych w oparciu o plany zabezpieczenia ambulatoryjnej opieki
zdrowotnej opracowane przez organy samorzadu terytorialnego.

Zadanie 114.
Proces oceniania pracownikow w firmie powinien zawsze prowadzi¢ do:
A. podjecia decyzji dotyczgcych wynagrodzen,
B. zweryfikowania kryteridw i narzedzi oceny kierownikow,
C. podniesienia dyscypliny zawodowej,
D. ogtoszenia rankingu pracownikéw.

Zadanie 115.
Na analize pozycji zaktadu opieki zdrowotnej na rynku ustug zdrowotnych
sktada sie analiza:

A. otoczenia i konkurenciji,

B. wewnetrzna zakfadu,

C. rynku,

D. wszystkie wymienione.



Zadanie 116.

Plany organizacji wyznaczaja:
A. cele organizacji,
B . dziatania cztonkdw organizacji w odniesieniu do mozliwosci
technicznych,
C . zasady pozyskania sSrodkéw finansowych na realizacje
wyznaczonych celow organizacji,
D . kierunki dziatan zmierzajgce do zapewnienia pracownikom
warunkow pracy okreslonych zapisami kodeksy pracy.

Zadanie 117.
Opisane w standardzie opieki pielegniarskiej, warunki organizacyjne i
techniczne oraz zasoby ludzkie i rzeczowe, zalicza sie do kryterium:
A. organizacyjnego,
B. struktury,
C. procesu,
D. wyniku.

Zadanie 118.
D o najwiekszych korzysci wynikajgcych z realizacji programéw zdrowotnych
zaliczmy:
A . zysk finansowy dla swiadczeniodawcy - wykonawcy ustugi
medycznej,
B . zysk finansowy dla organdéw zatozycielskich i Swiadczeniodawcy,
C. zdolnos¢ pacjentéw do pracy,
D . zmniejszenie kosztow ptatnika - Narodowego Funduszu Zdrowia.

Zadanie 119.
Co oznacza antycypowanie oporu wobec zmian?
A. budowanie wspolnej wizji,
B . obserwacje i ocene procesu przebiegu zmian, wyczekiwanie na
stosowny moment do wprowadzenia zmian,
C. upowszechnianie zmiany,
D. sporzadzenie etapowego planu zmian.

Zadanie 120.
Biznes plan to:
A. schemat organizacyjny przedsiebiorstwa,



B . dokument decyzyjny, w ktérym jest przedstawiona koncepcja
dziatania przedsiebiorstwa i jego wieloletnia projekcja przysztosci,
C . dokument decyzyjny, w ktorym jest przedstawiona koncepcja
dziatania przedsiebiorstwa i jego wieloletnia zasztos¢ historyczna,
D . system zaopatrzenia i dystrybucji dostaw i ustug tzw. fancuch
dostaw.

Zadanie 121.
Pracownikowi zatrudnionemu w samodzielnym publicznym zaktadzie opieki
zdrowotnej/podmiocie leczniczym, przechodzgcemu po 20 latach pracy na
emeryture lub rente z tytutu niezdolnosci do pracy przystuguje jednorazowa
odprawa w wysokosci:

A. jednomiesiecznego wynagrodzenia,

B. dwumiesiecznego wynagrodzenia,

C. trzymiesiecznego wynagrodzenia,

D. czteromiesiecznego wynagrodzenia.

Zadanie 122.
Ktore z wymienionych nizej zaktaddéw opieki zdrowotnej nalezg do
alternatywnych form opieki zdrowotnej?
A . zaktady opiekunczo G lecznicze, osrodki sanatoryjne oraz hospicja,
B. hospicja i prewentoria,
C . zaktady pielegnacyjno  opiekuncze oraz szpitale pierwszego
szczebla referencyjnego,
D . zaktady pielegnacyjno ( opiekuncze, dzienne oddziaty, hospicja,
zakfady opiekunczo 0 lecznicze.

Zadanie 123.
Na decyzje o przyjeciu kandydata do pracy lub odrzuceniu jego kandydatury
wplywaja:

A. kwalifikacje i doswiadczenie,

B. motywacje, postawy i cechy osobowosci,

C. stan zdrowia,

D. wszystkie wymienione.

Zadanie 124.

Na czym polega istota marketingu ustug zdrowotnych:
A . racjonalizowaniu kosztow i cen Swiadczenia ustug zdrowotnych,
B . planowaniu rodzaju i zakresu oferowanych ustug zdrowotnych,



C . informowaniu otoczenia o rodzaju wykonywanych ustug
zdrowotnych,

D . badaniu, oferowaniu, promowaniu i $wiadczeniu ustug
zdrowotnych zgodnych z potrzebami i wymaganiami pacjentow-
klientow.

Zadanie 125.

Funkcja planowania w zarzadzaniu:
A . oznacza zapisywanie wszystkiego, co dotyczy organizacji,
B . dotyczy okreslenia przysztych kierunkéw dziatania organizaciji,
C. dotyczy wytacznie najwyzszego szczebla kierownictwa,
D . polega na porownywaniu faktycznego stanu wykonywanego
zadania z jego stanem docelowym.

Zadanie 126.
Kto w imieniu panstwa sprawuje nadzor nad systemem NFZ?
A. urzad nadzoru ubezpieczen zdrowotnych,
B. urzad nadzoru ubezpieczen spotecznych,
C. ministerstwo zdrowia,
D. rada NFZ.

Zadanie 127.

Co to jest organizacja formalna?
A . dziatania kierujgcych i kierowanych nizszych szczebli wynikajace z
oczekiwan kadry naczelnej organizacji,
B . dziatania i wiezi organizacyjne (wzajemne stosunki miedzy
czesSciami organizacji), ktore wynikajg z obowigzujgcych w danej
organizacji przepisow,
C . dziatania i wiezi organizacyjne okreslane przez kierownikow
poszczegolnych czesci organizacji,
D . dziatania kierujgcych i kierowanych okreslane przez nieformalne
agrupy nacisku, grupy interesdw w organizacji.

Zadanie 128.
Kontraktowanie swiadczen zdrowotnych w Polsce jako zrodto finansowania
opieki zdrowotnej, opiera sie na:
A . umowach o prace pomiedzy pracodawcg a pracownikiem zakfadu
opieki zdrowotnej,



B . finansowaniu opieki zdrowotnej w podstawowe] opiece zdrowotnej
ze srodkow wojewody,

C . umowie cywilno-prawnej pomiedzy zleceniodawcg i zleceniobiorca
ustug zdrowotnych,

D . finansowaniu dziatalnosci szpitali ze srodkéw wojewody lub
ministra zdrowia.

Zadanie 129.

Ktora z ponizszych cech jest charakterystyczna dla ustugi zdrowotnej?
A . niematerialny charakter - jako zespot czynnosci ustuga jest
nieuchwytna,
B . Scisty zwigzek ustugi z osobg wykonawcy — bezposredni kontakt
ustugodawcy i klienta,
C . heterogenicznos¢ - roznorodnos¢ swiadczen wchodzgcych w sktad
ustugi,
D. wszystkie odpowiedzi sg prawidtowe.

Zadanie 130.

Zaktad opieki zdrowotnej/podmiot leczniczy jest to:
A . wyodrebniony organizacyjnie zesp6t zasobdw ludzkich i
materialnych, tworzony, gromadzony i utrzymywany w celu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, promowania zdrowia, prowadzenia badan
naukowych, oraz prac badawczorozwojowych, a takze w celu realizacji
zadan
dydaktycznych oraz badawczych,
B . jednostka organizacyjna opieki zdrowotnej, w ktorej realizowane sg
Swiadczenia zdrowotne i wychowanie zdrowotne osdb dorostych i
dzieci,
C . wyodrebniony zespdf organizacji, ludzi i rzeczy, ktére dziatajg w
spoteczenstwie,
D . grupa oséb posiadajgcych wyksztatcenie medyczne, realizujgcych
Swiadczenia zdrowotne w podstawowej opiece zdrowotne;j.

Zadanie 131.

Na czym polega istota zarzadzania strategicznego organizacjami?
A . okreslaniu przysztych kierunkdéw i celow dziatalnosci organizacji na
podstawie dotychczasowych i aktualnych kierunkéw dziatalnosci
organizacji,



B . badaniu przysztych warunkdéw (ekonomicznych, spotecznych,
politycznych, kulturowych) funkcjonowania organizaciji,

C. analizie i prognozowaniu potrzeb na ustugi lub produkty oferowane
przez organizacje w jej otoczeniu spotecznym i ekonomicznym,

D . wyborze kierunkdéw i celéw dziatalnosci strategicznej organizacji
oraz sposobow ich w zaleznosci od obecnych i przysztych zmian w jej

otoczeniu oraz jej silnych i stabych stron.

Zadanie 132.
Program akredytacji szpitala nalezy rozumiec jako:
A. wewnetrzny mechanizm poprawy i oceny jakosci,

B . nowoczesne zarzgdzanie jakoscig nastawione na pozyskanie klienta,
C . dobrowolny proces zewnetrznej oceny jakosci opieki w oparciu o

obiektywne i opublikowane standardy,
D. monitorowanie istotnych wskaznikow opieki medycznej.

Zadanie 133.

Punkt wyjscia do opisu stanowiska pracy stanowi:
A. okreslenie wiezi hierarchicznych stanowiska pracy,
B. ustalenie celéw stanowiska pracy,
C . ustalenie zakresu obowigzkéw, uprawnien i kompetencji oraz
odpowiedzialnosci,
D . okreslenie wymaganych i pozadanych kwalifikacji oraz cech
osobowosci pracownika.

Zadanie 134.

Kierowanie zmianami uwzglednia na poczatku procesu przemian:
A. analize zewnetrznego i wewnetrznego rynku dla zmian,
B. planowanie zmiany,
C. umocnienie zmiany,
D. przetamanie oporu wobec zmiany



Zadanie 135.
Dyrektor podmiotu leczniczego pragnie tak zarzadzac¢ swojg firmg, aby
pracownicy czuli sie odpowiedzialni za wszystko, co sie tam dzieje i
dostrzegali potrzeby zmian. Jak nazywa sie taki styl kierowania?

A. ofensywny,

B. partycypacyjny,

C. przywodczy,

D. mieszany.



