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Zadanie 0.

System ochrony zdrowia jest to:
A. zespot zaktadow opieki zdrowotnej,
B . catoksztatt relacji zachodzgcych pomiedzy instytucjami opieki
zdrowotnej,
C . catoksztatt dziatan podejmowanych na rzecz ochrony zdrowia
populacji w pfaszczyznie politycznej, prawnej, ekonomicznej,
spotecznej i kulturowej,
D. realizacja polityki zdrowotnej panstwa.

Zadanie 0.

Celem dziatania sytemu opieki zdrowotnej jest m.in.:
A. zabezpieczenie i dostarczenie catej populacji opieki spotecznej i
psychologicznej,
B . zabezpieczenie i dostarczenie catej populacji petnego zakresu
Swiadczen medycznych, bez wzgledu na kryteria ekonomiczne,
spoteczne, kulturowe i geograficzne,
C. zapewnienie ustug medycznych, swiadczen profilaktyczno-
leczniczych i rehabilitacyjnych na najwyzszym poziomie, adekwatnie
do poziomu wiedzy i
zasad dobrej praktyki,
D. odpowiedzi B i C sg prawidtowe.

Zadanie 0.

Co to jest jakos¢ opieki zdrowotnej?
A . zakres, w jakim Swiadczenia zdrowotne udzielane jednostkom i
populacjom zwiekszajg prawdopodobienstwo uzyskania pozytywnego
efektu zdrowotnego i s3 zgodne z aktualng wiedzg profesjonalng,
B. ciggtosc opieki zdrowotnej,
C. kompleksowosc¢ opieki zdrowotnej,
D. ciggtosc i kompleksowos¢ opieki zdrowotne;.



Zadanie 0.

Co jest fundamentalng zasadg systemu ubezpieczen zdrowotnych w Polsce?
A. autonomicznosc i niezaleznos¢ systemu ubezpieczen od
administracji publicznej panstwa,

B. autonomicznos$¢ i zalezno$¢ systemu ubezpieczen od administracji
publicznej i samorzgdowej panstwa,

C. zaleznos$¢ systemu ubezpieczen od administracji publicznej panstwa,
D. zaleznos¢ systemu ubezpieczen od administracji publicznej i
samorzgdowej panstwa.

Zadanie 0.
Zapewnienie swiadczen profilaktyczno-leczniczych i rehabilitacyjnych na
najwyzszym poziomie, adekwatnie do poziomu wiedzy oraz zasad dobrej
praktyki, to:
A. zapewnienie jakosci opieki medycznej,
B. uzyskanie wysokiego kontraktu na ustugi rehabilitacyjne zaktadowi
opieki zdrowotnej,
C. uzyskanie wysokiego wyniku finansowego niepublicznemu
zaktadowi opieki zdrowotnej,
D. ograniczenie wydatkéw zaktadu opieki zdrowotnej na procedury
medyczne niestandardowe.

Zadanie 0.

Celem programu MEDICAID /USA/ jest:
A. utatwienie korzystania wyfgcznie z opieki szpitalnej,
B. utatwienie korzystania wytgcznie z opieki ambulatoryjnej,
C. umozliwienie korzystania z opieki zdrowotnej rodzinom o
najnizszym poziomie dochoddéw,
D. zapewnienie Swiadczen hospicyjnych dla oséb ktérych zgonu mozna
oczekiwac przed uptywem 6-ciu miesiecy.

Zadanie 0.

Dostepnosc¢ opieki medycznej nalezy zdefiniowac jako:
A. zapewnienie réwnej alokacji sSrodkéw finansowych w strukturze
stuzby zdrowia,
B. zapewnienie i dostarczenie catej populacji mozliwie petnego zakresu
Swiadczen medycznych, bez wzgledu na rdznicujace jg kryteria
ekonomiczne, spoteczne, kulturowe i geograficzne,



C. optymalne wykorzystanie zasobéw materialnych finansowych i
osobowych,

D. zapewnienie Swiadczen medycznych na najwyzszym poziomie
wiedzy i sztuki medyczne,;.

Zadanie 0.
Istota metody finansowania szpitali na Swiecie nazywanej systemem
zréznicowanych grup diagnostycznych (DRG — Diagnosis Related Groups)
polega na:
A. finansowaniu szpitala wedtug ilosci przyjetych pacjentéw,
B. finansowaniu szpitala wedtug ilosci osobodni,
C. pokrywaniu poniesionych przez szpital catkowitych kosztow jego
funkcjonowania,
D. pokrywaniu standardowych optat na podstawie odpowiednio
sklasyfikowanych rodzajoéw choréb i sposobdw ich leczenia.

Zadanie 0.
Do podstawowych zasad niemieckiego systemu ubezpieczen zdrowotnych
nalezy zaliczy¢:
A. petng kontrole wtadz panstwowych nad instytucjami ubezpieczen
zdrowotnych,
B. szerokg autonomie instytucji ubezpieczen zdrowotnych /kas
chorych/ oraz Sciste ograniczenie nadzoru i kontroli paristwa nad ich
funkcjonowaniem,
C. centralizacje odpowiedzialnosci za opieke zdrowotng we wszystkich
landach,
D. brak partycypacji pacjenta w kosztach leczenia niezaleznie od
wnoszonej sktadki ubezpieczeniowej.

Zadanie 0.

System opieki zdrowotnej w Polsce ma charakter:
A. narodowy, opieka zdrowotna jest finansowana przez panstwo,
B. rezudualny, opieka zdrowotna nie lezy w gestii panstwa,
C. prywatny, Swiadczenia zdrowotne finansowane sg przez pacjentow
ze srodkow wtasnych,
D. ubezpieczeniowy, oparty na sktadce ubezpieczeniowej, odwotujgcy
sie do zasady solidaryzmu spotecznego, gwarantujgcy ubezpieczonym
dostep do bezptatnych swiadczen zdrowotnych w ramach przyjetej



ustawy o swiadczeniach zdrowotnych gwarantowanych ze srodkéw
publicznych.

Zadanie 0.
Kto pokrywa koszty swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej osobom
bezdomnym?

A. NFZ,

B. gmina na terenie ktérej przebywa bezdomny,

C. powiat, na terenie ktérego przebywa bezdomny,

D. Ministerstwo Zdrowia.

Zadanie 0.
Podstawy do podjecia dziatan reformujgcych system ochrony zdrowia
stworzyta ustawa:

A. o dziatalnosci gospodarczej,

B. o zaktadach opieki zdrowotnej,

C. o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym,

D. zawodach lekarza oraz pielegniarki i potozne;j.

Zadanie 0.
Cechy zaktadu opieki zdrowotnej jako organizacji NIE nastawionej na zysk
(non profit) to m.in.:
A. brak jasno okreslonego celu gtéwnego, regulacja zarzadzania
przepisami prawnymi,
B. konsumenci swiadczen niezalezni od sposobu finansowania ustug,
silna konsolidacja grup zawodowych,
C. wyniki sg trudno mierzalne, a organizacja jest oceniania przez
konsumentow i spoteczenstwo,
D. brak jasno okreslonego celu gtéwnego, regulacja zarzagdzania
przepisami prawnymi, konsumenci swiadczen niezalezni od sposobu
finansowania ustug, silna konsolidacja grup zawodowych, wyniki
trudno mierzalne,
a organizacja jest oceniania przez konsumentéw i spoteczenstwo.

Zadanie 0.
Czym jest wpis niepublicznego zaktadu opieki zdrowotnej do rejestru
zaktaddw opieki zdrowotnej wojewody?

A. nabyciem osobowosci prawnej,



B . stwierdzeniem przez organ prowadzacy rejestr, ze zaktad opieki
zdrowotnej spetnia stawiane wymagania,

C. zawarciem umowy o prace,

D. nabyciem prawa wtasnosci.

Zadanie 0.

Program akredytacji szpitala nalezy rozumiec jako:
A. wewnetrzny mechanizm poprawy i oceny jakosci,
B . nowoczesne zarzgdzanie jakoscig nastawione na pozyskanie klienta,
C . dobrowolny proces zewnetrznej oceny jakosci opieki w oparciu o
obiektywne i opublikowane standardy,
D. monitorowanie istotnych wskaznikow opieki medycznej.

Zadanie 0.
Ogot zamierzen i kierunkow dziatan dotyczacych jakosci, wyznaczanych i
formalnie wyrazanych przez Sciste kierownictwo jednostki organizacyjnej, to:
A. zapewnienie jakosci,
B. system jakosci,
C. polityka jakosci,
D. plan jakosci.

Zadanie 0.

Zakfad pielegnacyjno-opiekunczy jest zaktadem stacjonarnym, ktory:
A. udziela catodobowych swiadczen zdrowotnych, ktére obejmujg
swoim zakresem pielegnacje, opieke i rehabilitacje osobom
niewymagajacym hospitalizacji,
B. zapewnia kontynuacje leczenia farmakologicznego, przebywanie i
wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia osobom niewymagajgcym
hospitalizacji,
C. gwarantuje osobom starszym i przewlekle chorym wsparcie
finansowe i medyczne,
D. odpowiedz A i B jest prawidtowa.

Zadanie 0.
Kto jest organem zatozycielskim szpitala wojewddzkiego majgcego status
samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej?

A. wojewoda,

B. starosta,

C. prezydent,



D. marszatek.

Zadanie 0.
Solidaryzm spoteczny jako jedna z zasad ubezpieczenia zdrowotnego
oznacza, ze:
A. ubezpieczenie jest powszechne i obowigzkowe,
B. koszty indywidualnych swiadczen zdrowotnych sg ponoszone przez
0got ubezpieczonych,
C. sktadka ma charakter redystrybucyjny,
D. wszystkie odpowiedzi sg poprawne.

Zadanie 0.

Zaktad opieki zdrowotnej/podmiot leczniczy jest to:
A. wyodrebniony organizacyjnie zespof zasobow ludzkich i
materialnych, tworzony, gromadzony i utrzymywany w celu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, promowania zdrowia, prowadzenia badan
naukowych, oraz prac badawczorozwojowych, a takze w celu realizacji
zadan dydaktycznych oraz badawczych,
B . jednostka organizacyjna opieki zdrowotnej, w ktérej realizowane sg
Swiadczenia zdrowotne i wychowanie zdrowotne osdb dorostych i
dzieci,
C . wyodrebniony zespdt organizacji, ludzi i rzeczy, ktére dziatajg w
spoteczenstwie,
D . grupa oséb posiadajgcych wyksztatcenie medyczne, realizujgcych
Swiadczenia zdrowotne w podstawowej opiece zdrowotnej.

Zadanie 0.
Od kogo ubezpieczony moze uzyskac bezptatne swiadczenie ambulatoryjne z
zakresu specjalistycznej opieki zdrowotnej bez skierowania lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego?

A. chirurga,

B. endokrynologa,

C. onkologa,

D. laryngologa.

Zadanie 0.
Ktory z nizej wymienionych podmiotow moze utworzy¢ publiczny zaktad
opieki zdrowotnej?

A. kosciot lub zwigzek wyznaniowy,



B. samorzad zawodowy,
C. jednostka samorzadu terytorialnego,
D. zaden z wymienionych.

Zadanie 0.
Finansowanie szpitali poprzez zwrot poniesionych przez nie kosztéw, to
metoda finansowania:

A. spoteczna,

B. prywatna,

C. retrospektywna,

D. panstwowa.

Zadanie 0.
Kto finansuje prowadzenie dziatalnosci konsultacyjnej, diagnostycznej i
leczniczej w zakresie patologii zawodowej?
A. samorzad wojewddztwa ze srodkéw pochodzacych z celowej dotacji
budzetu panstwa,
B. NFZ,
C. zwigzek pracodawcow,
D. wszystkie wymienione podmioty.

Zadanie 0.

Kto koordynuje realizacje programu akredytacji szpitali w Polsce?
A. Centrum Systemoéw Informacyjnych w Ochronie Zdrowia,
B. Minister Zdrowia,
C. Centrum Monitorowania Jakosci,
D. Instytut Matki i Dziecka,

Zadanie 0.

Celem dziatania sytemu opieki zdrowotnej w Polsce jest m.in.:
A. zabezpieczenie opieki ludziom i chorym i niedoteznym,
B . zabezpieczenie i dostarczenie catej populacji Swiadczen
rehabilitacyjnych,
C . zapewnienie ustug medycznych, swiadczen profilaktyczno-
leczniczych i rehabilitacyjnych na najwyzszym poziomie, adekwatnie
do poziomu wiedzy i
zasad dobrej praktyki,
D. zapewnienie edukacji zdrowotnej dzieciom i mtodziezy.



Zadanie 0.

Czym jest akredytacja szpitala?
A . kontrolg gospodarki finansowej szpitala i jego polityki kadrowej,
B . oceng zapewnienia wewnetrznej kontroli w szpitalu i realizacji
whnioskéw z dotychczas przeprowadzonych kontroli,
C. oceng jakosci pracy zatrudnionego personelu,
D . zewnetrznym systemem oceny jakosci funkcjonowania szpitala,
ktdrego celem jest badanie zgodnosci funkcjonowania szpitala ze
standardami.

Zadanie 0.
System ewidencji, rozliczania i kalkulacji kosztéw w zaktadzie opieki
zdrowotnej to:
A. rachunek kosztéw w zakfadzie opieki zdrowotnej,
B. plan budzetu zaktadu opieki zdrowotnej,
C . schemat finansowania swiadczen realizowanych w zaktadzie opieki
zdrowotnej,
D . osrodek kosztodw funkcjonujgcy w zaktadzie opieki zdrowotnej.

Zadanie 0.
Kto zajmuje sie poborem i ewidencjonowaniem sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne?
A. NFZ,
B. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
C . Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego,
D. Powszechny Zaktad Ubezpieczen.

Zadanie 0.
Jednostka kalkulacyjng za Swiadczenia zdrowotne w zaktadach opiekunczo-
leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych jest:

A. usredniony koszt za wykonane procedury przy pacjencie,

B. suma jednostkowych kosztéw wtasnych,

C. nosnik kosztdw zuzytych podczas udzielania Swiadczenia,

D. osobodzien.



Zadanie 0.

Co to jest wskaznik rentownosci zaktadu opieki zdrowotne;j?
A . zdolnos¢ zaktadu do wywigzywania sie z biezgcych zobowigzan
finansowych,
B . stosunek kosztéw zaktadu do kosztéw zaktadow konkurencyjnych,
C . stosunek przychodow catkowitych zaktadu ze sprzedazy ustug
zdrowotnych do kosztow catkowitych swiadczenia tych ustug,
D . stosunek aktywow biezgcych do pasywow biezgcychzaktadu.

Zadanie 0.

Wskazniki ptynnosci finansowej zaktadu opieki zdrowotnej informujg o:
A. zobowigzaniach dtugoterminowych zaktadu,
B. rentownosci zaktadu,
C . kosztach zakupu materiatdw niezbednych dla funkcjonowania
zakfadu,
D. bezpieczenstwie finansowym zakfadu w krétkich okresach.

Zadanie 0.
Farmakoekonomika to:
A. racjonalna gospodarka lekami w szpitalu,
B. ekonomizacja zakupu lekdw przez apteki szpitalne,
C. prawidtowa i bezpieczna farmakoterapia,
D. wszystkie odpowiedzi sg prawidtowe.

Zadanie 0.

Co to jest rachunek kosztow?
A. stan srodkow pienieznych w kasie,
B . rozliczenie z tytutu Swiadczen wykonanych na rzecz pracownikéw,
C . ogot czynnosci zmierzajgcych do ustalenia i zinterpretowania
wyrazonych w pienigdzu wysokosci roznych naktadéw dokonanych w
jednostce gospodarczej w okreslonym czasie i z okreslonym
przeznaczeniem,
D. dowdd wptaty srodkow pienieznych na konto firmy.

Zadanie 0.
DRG - Jednorodne Grupy Pacjentéw - jest systemem finansowania ustug
medycznych charakterystycznym m.in. dla:

A. szpitala,

B. podstawowej opieki zdrowotnej,



C. catej opieki zdrowotnej,
D. tylko dla stomatologii.

Zadanie 0.

Inwentaryzacje mozna przeprowadzi¢ drogg:
A. spisu z natury,
B . potwierdzenia przez kontrahentéw prawidtowosci wykazanego w
ksiegach stanu naleznosci,
C . spisu z natury i potwierdzenia przez kontrahentéw prawidtowosci
wykazanego w ksiegach stanu naleznosci,
D. tylko spisu z natury aktywow i pasywow.

Zadanie 0.

Rynek swiadczen zdrowotnych to:
A . popyt na ustugi zdrowotne i podaz ustug zdrowotnych oraz ogét
stosunkéw wymiennych i wzajemnych zaleznosci miedzy
Swiadczeniodawcami i Swiadczeniobiorcami tych ustug,
B . warunki zawierania uméw o udzielanie Swiadczen zdrowotnych i
rozliczania kosztow tych swiadczen przez NFZ i uprawnionych
Swiadczeniodawcow,
C . warunki udzielania swiadczen zdrowotnych i rozliczania kosztow
tych swiadczen,
D . prawo wolnego wyboru NFZ, swiadczeniodawcéw ustug
zdrowotnych przez pacjenta-klienta.

Zadanie 0.
Co jest podstawowym celem oceny pozycji zaktadu opieki zdrowotnej w
otoczeniu konkurencyjnym?
A . okreslenie kierunkdw zmian dziatalnosci zaktadow
konkurencyjnych,
B . porownanie dotychczasowych wynikow funkcjonowania zaktadu z
wybranymi zaktadami konkurencyjnymi,
C . ustalenie wskaznikow udziatu w rynku w poszczegdlnych rodzajach
Swiadczen zdrowotnych,
D . okreslenie szans i zagrozen zaktadu oraz kierunkdw dostosowania
sie zaktadu do obecnych i przysztych warunkdw tego otoczenia.



Zadanie 0.
Smiertelnos¢ jest to iloraz liczby:
A . zgondw z powodu danej choroby w okreslonym czasie do liczby
chorych na te chorobe w tym samym czasie,
B. zgondw do liczby oséb zdrowych na danym terenie,
C. zdrowych do liczby zgondw,
D . chorych na dang chorobe do liczby zgondw z powodu tej choroby.

Zadanie 0.
System finansowania ochrony zdrowia w Polsce jest systemem:
A. mieszanym, ubezpieczeniowo-budzetowym,
B. budzetowym,
C. opartym o system ubezpieczeniowy - Bismarkowski,
D. samorzadowym.

Zadanie 0.

C o to jest budzet zaktadu opieki zdrowotnej/podmiotu leczniczego?
A. zestawienie zapotrzebowania na srodki pieniezne,
B. plan biezgcej dziatalnosci i funduszu ptac,
C. plan ogétu dochodéw i wydatkéw, bedacy podstawg racjonalnego
wykorzystania zasobow,
D . plan podziatu zasobdow na rézne rodzaje Swiadczonych ustug
zdrowotnych.

Zadanie 0.

Co jest istotg rachunkowosci zarzadczej:
A . konfrontacja danych ksiegowych o majatku jednostki gospodarczej
z ich stanem faktycznym,
B . tworzenie podstaw do podejmowania decyzji w zakresie przysztej
dziatalnosci jednostki gospodarczej,
C . wyrazenie w jednostkach pienieznych zuzycia srodkow trwatych za
pewien okres czasu,
D . konfrontacja danych ksiegowych o majatku jednostki gospodarczej
i wyrazenie w jednostkach pienieznych zuzycia srodkoéw trwatych

Zadanie 0.

Przewaga konkurencyjna podmiotu leczniczego to:
A . zdolnos¢ zaktadu do rozwigzywania biezgcych problemoéw jego
funkcjonowania,



B . umiejetnosc sprzedania Swiadczen zdrowotnych po cenach
wyzszych niz to robig inne zaktady,

C . zdolnos¢ zaktadu do udzielania lepszych i korzystniejszych
Swiadczen zdrowotnych niz to robig inne zaktady na potrzeby i
wymagania pacjentow-klientéw,

D . dazenie do uzyskania maksymalnych korzysci finansowych
niezaleznie od jakosci udzielanych Swiadczen zdrowotnych.

Zadanie 0.

Podaz swiadczen zdrowotnych to:
A . potrzeby i wymagania pacjentow-klientéw w zakresie swiadczen
zdrowotnych,
B . ogdt swiadczen zdrowotnych, odpowiadajgcych wymaganym
standardom, oferowanych przez podmioty do tego uprawnione,
majgcych zaspokoic potrzeby i wymagania pacjentow-klientow,
C . prognozowana ilos¢ i jakos¢ swiadczen zdrowotnych w okresach
przysztych,
D . ogdt relacji miedzy swiadczeniodawcami i Swiadczeniobiorcami
ustug zdrowotnych.

Zadanie 0.

Bilans jest to:
A. niedobdr srodkdw pienieznych w kasie,
B . dokument informujgcy o stanie majgtkowym i finansowym
przedsiebiorstwa oraz zrédtach jego finansowania sporzadzony na
okreslony dzien,
C . zestawienie grup kategorii majgtkowych (aktywoéw) wg. kryterium
ptynnosci,
D . dwustronne zestawienie wartosci majgtkowych wg. kryterium
stopnia zuzycia.

Zadanie 0.

Statystyka publiczna dla potrzeb ochrony zdrowia prowadzona jest przez:
A. Ministerstwo Zdrowia,
B. Ministerstwo Zdrowia i Gtdwny Urzad Statystyczny,
C . Ministerstwo Zdrowia, Gtowny Urzad Statystyczny, MON, MSWiA,
D. Panstwowy Zaktad Higieny.



Zadanie 0.
Graficzny obraz przedstawiajgcy poszczegdlne czesci organizacji, ich funkcje
oraz zachodzgce pomiedzy nimi zaleznosci (wiezi organizacyjne) to:

A. koncepcja funkcjonowania organizacji w srodowisku,

B. krytyka organizaciji,

C. schemat organizacyjny,

D. statut organizacji.

Zadanie 0.

Plany organizacji wyznaczaja:
A. cele organizacji,
B . dziatania cztonkdw organizacji w odniesieniu do mozliwosci
technicznych,
C . zasady pozyskania srodkéw finansowych na realizacje
wyznaczonych celow organizacji,
D . kierunki dziatan zmierzajgce do zapewnienia pracownikom
warunkow pracy okreslonych zapisami kodeksy pracy.

Zadanie 0.

Planowanie strategiczne jest:
A . dtugofalowym procesem okreslania zadan dla kadry kierowniczej
wszystkich szczebli organizacji,
B . sformalizowanym procesem dfugofalowego planowania
stosowanego do okreslania i realizacji celow organizacji,
C . dziataniem zmierzajgcym do podziatu kompetencji i zadan dla kadry
kierowniczej nizszego szczebla,
D . okreslaniem obszaréw rozwoju organizacji w otoczeniu
zewnetrznym.

Zadanie 0.
Wzajemne relacje i powigzania pomiedzy elementami organizacji
warunkujgce jej sprawne funkcjonowanie to:

A. cele organizacji,

B. wiezi organizacyjne,

C. zasoby organizacji,

D. czas pracy w organizacji.



Zadanie 0.
Najwazniejszym zasobem w organizacji wedtug Petera Druckera sg /jest:
A. srodki ekonomiczne,
B. srodki techniczne,
C. wyksztatcenie kadry zarzadzajacej,
D. ludzie.

Zadanie 0.

Dziatanie zorganizowane to dziatanie:
A . dla ktorego przygotowany zostat szczegétowy harmonogram
realizacji poszczegdlnych jego etapow,
B . dla ktorego przygotowano doktadng procedure kontroli stopnia
realizacji zamierzonego celu,
C . o uswiadomionym celu, wtasciwie przygotowane (uwzgledniajgce
warunki dziatania, najlepsze realne w danych warunkach sposoby
realizacji celdw oraz niezbedne zasoby realizacji celdw), sprawnie
zrealizowane oraz zawierajgce ocene jego skutkow,
D . ktére charakteryzuje sie wysokim stopniem sformalizowania jego
wykonania.

Zadanie 0.
Liczba pracownikow bezposrednio podlegtych kierownikowi danego szczebla
ustalona przepisami organizacyjnymi to:

A. zasieg kierowania,

B. potencjalna rozpietosc kierowania,

C. formalna rozpietosc kierowania,

D. styl kierowania.

Zadanie 0.

Jakimi cechami powinna sie charakteryzowac strategia organizacji :
A . okresla¢ wytacznie kierunki i cele przysztej dziatalnosci finansowej
organizacji,
B . okreslac¢ wytacznie przyszte warunki pracy zatrudnionych w
organizacji ludzi,
C . ograniczac sie do powielania przyktadéw funkcjonowania innych
organizacji,
D . okresla¢ kierunki i cele jej przysztej dziatalnosci oraz sposoby ich
realizacji (wynikajgce z szans i zagrozen organizacji w jej otoczeniu
konkurencyjnym



oraz jej silnych i stabych stron).

Zadanie 0.
Zarzadzanie to inaczej:
A. realizacja celéw przy pomocy podwtadnych,
B. motywowanie pracownikéw do zwiekszenia wydajnosci,
C. wydawanie polecen podlegtym pracownikom,
D. wykonywanie wszystkiego samemu.

Zadanie 0.
W procesie kierowania mozna wskazac:
A. podmiot i przedmiot kierowania,
B. przedmiot kierowania,
C. cele kierowania,
D . cele kierowania, podmiot i przedmiot kierowania oraz relacje
zachodzgce pomiedzy nimi w procesie kierowania.

Zadanie 0.

Co to jest cel dziatania?
A. zasady wspodtdziatania miedzy czesciami organizacji,
B . zbidr dziatan przewidzianych do wykonania na stanowisku pracy,
C . utrwalone zachowania pracownikow wynikajgce ze sposobow
wykonywania pracy,
D . pozadany stan rzeczy, jaki zamierza osiggngé podmiot dziatajacy
poprzez podjecie lub zaniechanie okreslonego dziatania.

Zadanie 0.
Punktem wyjscia SWOT jest analiza:
A. szans, zagrozen, rozwoju i kariery,
B. szans, stabosci, strategii i dziatania,
C. sity, stabosci, szans i zagrozen organizacji,
D. sity, szans i rozwoju.

Zadanie 0.
W grupie umiejetnosci, jakimi powinien wykazac sie kierownik w procesie
kierowania wymienia sie nastepujgce umiejetnosci:

A. spoteczne i dydaktyczne,

B. kierownicze i interpersonalne,

C. koncepcyjne, spoteczne, techniczne,



D. techniczne i intelektualne.

Zadanie 0.

Motywacyjna funkcja kierownika to:
A . stwarzanie pracownikom dobrych warunkéw organizacyjno-
technicznych,
B . pobudzanie pracownikow do efektywnego wykonywania zadan,
C. inspirowanie pracownikow do osiggniec,
D. wszystkie wymienione.

Zadanie 0.

Stan rzeczy, ktéry bedac Zadanie 0.

Przewaga konkurencyjna podmiotu leczniczego to:
A . zdolnos¢ zaktadu do rozwigzywania biezgcych problemdéw jego
funkcjonowania,
B . umiejetnosc sprzedania Swiadczen zdrowotnych po cenach
wyzszych niz to robig inne zaktady,
C . zdolnos¢ zaktadu do udzielania lepszych i korzystniejszych
Swiadczen zdrowotnych niz to robig inne zaktady na potrzeby i
wymagania
pacjentow-klientéw,
D . dazenie do uzyskania maksymalnych korzysci finansowych
niezaleznie od jakosci udzielanych Swiadczen zdrowotnych.

Zadanie 0.

Podaz swiadczen zdrowotnych to:
A . potrzeby i wymagania pacjentow-klientéw w zakresie swiadczen
zdrowotnych,
B . ogdt swiadczen zdrowotnych, odpowiadajgcych wymaganym
standardom, oferowanych przez podmioty do tego uprawnione,
majgcych zaspokoic potrzeby i wymagania pacjentow-klientow,
C . prognozowana ilos¢ i jakos¢ swiadczen zdrowotnych w okresach
przysztych,
D . ogdt relacji miedzy swiadczeniodawcami i Swiadczeniobiorcami
ustug zdrowotnych.



Zadanie 0.

Bilans jest to:
A. niedobdr srodkdw pienieznych w kasie,
B . dokument informujgcy o stanie majgtkowym i finansowym
przedsiebiorstwa oraz zrédtach jego finansowania sporzadzony na
okreslony dzien,
C . zestawienie grup kategorii majatkowych (aktywodw) wg. kryterium
ptynnosci,
D . dwustronne zestawienie wartosci majgtkowych wg. kryterium
stopnia zuzycia.

Zadanie 0.

Statystyka publiczna dla potrzeb ochrony zdrowia prowadzona jest przez:
A. Ministerstwo Zdrowia,
B. Ministerstwo Zdrowia i Gtdwny Urzad Statystyczny,
C . Ministerstwo Zdrowia, Gtowny Urzad Statystyczny, MON, MSWiA,
D. Panstwowy Zaktad Higieny.

Zadanie 0.
Graficzny obraz przedstawiajgcy poszczegdlne czesci organizacji, ich funkcje
oraz zachodzgce pomiedzy nimi zaleznosci (wiezi organizacyjne) to:

A. koncepcja funkcjonowania organizacji w Srodowisku,

B. krytyka organizaciji,

C. schemat organizacyjny,

D. statut organizacji.

Zadanie 0.

Plany organizacji wyznaczaja:
A. cele organizacji,
B . dziatania cztonkdw organizacji w odniesieniu do mozliwosci
technicznych,
C . zasady pozyskania srodkéw finansowych na realizacje
wyznaczonych celow organizacji,
D . kierunki dziatan zmierzajgce do zapewnienia pracownikom
warunkow pracy okreslonych zapisami kodeksy pracy.



Zadanie 0.

Planowanie strategiczne jest:
A . dfugofalowym procesem okreslania zadan dla kadry kierowniczej
wszystkich szczebli organizacji,
B . sformalizowanym procesem dfugofalowego planowania
stosowanego do okreslania i realizacji celow organizacji,
C . dziataniem zmierzajgcym do podziatu kompetencji i zadan dla kadry
kierowniczej nizszego szczebla,
D . okreslaniem obszaréw rozwoju organizacji w otoczeniu
zewnetrznym.

Zadanie 0.
Wzajemne relacje i powigzania pomiedzy elementami organizacji
warunkujgce jej sprawne funkcjonowanie to:

A. cele organizacji,

B. wiezi organizacyjne,

C. zasoby organizacji,

D. czas pracy w organizacji.

Zadanie 0.
Najwazniejszym zasobem w organizacji wedtug Petera Druckera sg/jest:
A. srodki ekonomiczne,
B. srodki techniczne,
C. wyksztatcenie kadry zarzadzajacej,
D. ludzie.

Zadanie 0.

Dziatanie zorganizowane to dziatanie:
A . dla ktorego przygotowany zostat szczegétowy harmonogram
realizacji poszczegdlnych jego etapdw,
B . dla ktorego przygotowano doktfadng procedure kontroli stopnia
realizacji zamierzonego celu,
C . o uswiadomionym celu, wtasciwie przygotowane (uwzgledniajgce
warunki dziatania, najlepsze realne w danych warunkach sposoby
realizacji celdw oraz niezbedne zasoby realizacji celdw), sprawnie
zrealizowane oraz zawierajgce ocene jego skutkow,
D . ktére charakteryzuje sie wysokim stopniem sformalizowania jego
wykonania.



Zadanie 0.
Liczba pracownikow bezposrednio podlegtych kierownikowi danego szczebla
ustalona przepisami organizacyjnymi to:

A. zasieg kierowania,

B. potencjalna rozpietosc kierowania,

C. formalna rozpietosc kierowania,

D. styl kierowania.

Zadanie 0.

Jakimi cechami powinna sie charakteryzowac strategia organizacji :
A . okresla¢ wytacznie kierunki i cele przysztej dziatalnosci finansowej
organizacji,
B . okreslac¢ wytacznie przyszte warunki pracy zatrudnionych w
organizacji ludzi,
C . ograniczac sie do powielania przyktadéw funkcjonowania innych
organizacji,
D . okresla¢ kierunki i cele jej przysztej dziatalnosci oraz sposoby ich
realizacji (wynikajgce z szans i zagrozen organizacji w jej otoczeniu
konkurencyjnym
oraz jej silnych i stabych stron).

Zadanie 0.
Zarzadzanie to inaczej:
A. realizacja celéw przy pomocy podwtadnych,
B. motywowanie pracownikéw do zwiekszenia wydajnosci,
C. wydawanie polecen podlegtym pracownikom,
D. wykonywanie wszystkiego samemu.

Zadanie 0.
W procesie kierowania mozna wskazac:
A. podmiot i przedmiot kierowania,
B. przedmiot kierowania,
C. cele kierowania,
D . cele kierowania, podmiot i przedmiot kierowania oraz relacje
zachodzgce pomiedzy nimi w procesie kierowania.



Zadanie 0.

Co to jest cel dziatania?
A. zasady wspodtdziatania miedzy czesciami organizacji,
B . zbidr dziatan przewidzianych do wykonania na stanowisku pracy,
C . utrwalone zachowania pracownikow wynikajgce ze sposobow
wykonywania pracy,
D . pozadany stan rzeczy, jaki zamierza osiggngé podmiot dziatajgcy
poprzez podjecie lub zaniechanie okres$lonego dziatania.

Zadanie 0.
Punktem wyjscia SWOT jest analiza:
A. szans, zagrozen, rozwoju i kariery,
B. szans, stabosci, strategii i dziatania,
C. sity, stabosci, szans i zagrozen organizacji,
D. sity, szans i rozwoju.

Zadanie 0.
W grupie umiejetnosci, jakimi powinien wykazac sie kierownik w procesie
kierowania wymienia sie nastepujgce umiejetnosci:

A. spoteczne i dydaktyczne,

B. kierownicze i interpersonalne,

C. koncepcyjne, spoteczne, techniczne,

D. techniczne i intelektualne.

Zadanie 0.

Motywacyjna funkcja kierownika to:
A . stwarzanie pracownikom dobrych warunkéw organizacyjno-
technicznych,
B . pobudzanie pracownikow do efektywnego wykonywania zadan,
C. inspirowanie pracownikow do osiggniec,
D. wszystkie wymienione.

Zadanie 0.
Stan rzeczy, ktory bedac pod jakims$ wzgledem cennym dla dziatajgcego,
wyznacza kierunek i strukture jego dziatania w okreslonym czasie i
przestrzeni jest to:

A. wytyczna sprawnego dziatania,

B. efekt dziatania,

C. cel dziatania,



D. skutek uboczny dziatfania.

Zadanie 0.

Na podstawy sprawnego dziatania sktadajg sie:
A. cechy i wytyczne sprawnego dziatania,
B . wytyczne sprawnego dziatania i warunki sprawnego dziafania,
C. cechy i warunki sprawnego dziafania,
D . cechy sprawnego dziatania, wytyczne sprawnego dziatania i
warunki sprawnego dziatania.

Zadanie 0.

Kadra medyczna w zarzgdzaniu jakoscig jest to:
A . najwazniejszy zasob, w ktorego rozwdj nalezy inwestowac w miare
posiadanych srodkdow finansowych,
B . najwazniejszy i najcenniejszy zasdb, w ktérego rozwoj nalezy i
warto inwestowag,
C . najwazniejszy zasob, ale inwestujemy w rozwaj tylko wybranego
grona oso6b, jak najbardziej cennych — co podyktowane jest
dostepnymi srodkami finansowymi,
D . najwazniejszy zasdb, ale inwestujemy tylko w kadre medyczng
lekarskg i pielegniarska, jako najcenniejszy kapitat ludzki w ochronie
zdrowia.

Zadanie 0.
Tworca klasycznej teorii organizacji jest:
A. Frederick W.Taylor,
B. Henry L.Gantt,
C. Henri Fayol,
D. Robert Owen.

Zadanie 0.

Wiez hierarchiczna (stuzbowa, liniowa):
A . jest to jednostronna zaleznos¢ pracownika od przetozonego,
B. taczy pracownikdw z ich kierownikami,
C. jest to jednostronna zalezno$¢ pracownika od przetozonego, ktoéra
przebiega zawsze z gory w doéf szczebli organizacyjnych i daje
przetozonemu prawo decydowania o zadaniach pracownika w czasie

pracy,



D . daje przetozonemu prawo decydowania i zadaniach pracownika w
czasie pracy.

Zadanie 0.
Ustalanie polityki danej organizacji i wspotdziatanie z otoczeniem nalezy do:

A. kierownikdw pierwszego szczebla zarzadzania,
B. kierownikow sredniego szczebla zarzadzania,

C. kierownikéw najwyzszego szczebla zarzadzania,
D. dyrektora przedsiebiorstwa.

Zadanie 0.
Kultura organizacji jest to:

A. system zakazow, nakazow, wartosci moralnych,

B. utrwalony wzorzec zatozen, wartosci, norm organizacji,

C . wzorzec zatozen, wartosci i norm uznawanych przez pracownikow,
D . utrwalony wzorzec, uznawanych przez cztonkéw organizacji,
zatozen, wartosci, norm i sposobow radzenia sobie z doswiadczeniami,
ktore zostaty

wypracowane w toku rozwoju tej organizacji.

Zadanie 0.
Na jaki okres czasu przyznawana jest, przez Centrum Monitorowania Jakosci
w Ochronie Zdrowia, akredytacja?

A. 1 rok,

B. 3 lata,

C. 5 lat,

D. na czas nieokreslony.

Zadanie 0.
Organizacja w ujeciu rzeczowym jest to:

A . wzglednie wyodrebniona z otoczenia catos¢ ludzkiego dziatania
majgca okreslong strukture skierowana na realizacje celu lub celdw,

B . grupa ludzi wraz z zasobami rzeczowymi, ktdrzy wspotpracujg ze
sobg w sposdb uporzagdkowany i skoordynowany aby osiggna¢ pewien
zestaw celow,

C. sposbb zarzadzania zespotem pracownikéw i kierownikow,

D. odpowiedz A i B sg odpowiedziami prawidtowymi.



Zadanie 0.

Co to jest system (w znaczeniu ogdélnym)?
A . wyfacznie organizm zywy (ludzki, roslinny, komdrka organizmu
zywego),
B . tylko urzadzenia techniczne (komputer, urzadzenie do dializy nerek,
zegarek, telewizor, telefon),
C . wytgcznie organizacje ludzkie (instytucja, szkofa, szpital, bank,
przedsiebiorstwo),
D . zbidr elementdéw o okreslonych cechach i wzajemnych relacji
miedzy tymi elementami tworzgcych okreslong catos¢ o innych
cechach niz cechy elementow.

Zadanie 0.
Popyt na opieke zdrowotng jest uzalezniony od wielu elementéw, do ktérych
zaliczamy:

A. istnienie poza cenowych barier dostepu do ustug,

B. personel medyczny,

C. caty personel i jego stosunek do pacjenta,

D. istnienie cenowych barier dostepu do ustug.

Zadanie 0.

Zarzadzanie jakoscig w organizacji polega na:
A . przyjeciu nowych wyznacznikdw polityki zarzgdzania kadrami jako
najwazniejszego wyznacznika zarzgdzania jakoscig,
B . opracowaniu wielokierunkowego systemu komunikacji w
organizacji pomiedzy klientami wewnetrznymi a zewnetrznymi,
C . ksztattowaniu koncepcji klientow wewnetrznych i zewnetrznych
ktorych potrzeby i oczekiwania winny by¢ spetnione przez organizacje
w celu rozpoczecia procesu poprawy jakosci,
D . sktaniania pracownikow do aktywnego udziatu w procesie poprawy
jakosci.

Zadanie 0.
Organizacja definiowana jest jako:
A. nazwa dyscypliny naukowej,
B. sposdb dziatania wtadzy w organizacji,
C . catosc ztozona z elementow, ktorych funkcjonowanie przyczynia sie
do powodzenia tej catosci,
D. metoda kierowania zasobami finansowymi w organizacji.



Zadanie 0.
Koncepcja marketingowa ustug opiera sie na czterech filarach, jednym z nich
jest:

A. rynek ustug medycznych biezacy,

B. potrzeby klienta wewnetrznego,

C. rentownosé,

D. potrzeby klienta wewnetrznego i zewnetrznego.

Zadanie 0.

Zrédtem wiadzy moze by¢:
A . charyzma, przymus, nagroda, autorytet faktyczny, emocje,
B . autorytet faktyczny, wtadza z mocy prawa, umowa, uczucie,
C . wtasnos¢ lub prawo dysponowania zasobami organizacji, sympatie,
D . charyzma, przymus, nagroda, autorytet faktyczny, wtadza z mocy
prawa, wiasnos¢ lub prawo dysponowania zasobami organizacji,
pozycja w organizacji.

Zadanie 0.

Planowanie karier w organizacji polega na:
A . zapewnieniu realizacji celéw sukcesywnie wszystkim pracownikom,
B . wytonieniu w przebiegu planowania kariery najzdolniejszych
przedstawicieli kadry,
C . faczeniu indywidualnych planédw rozwoju z planami rozwoju firmy,
D. zachecaniu pracownikow do ambitnego rozwoju.

Zadanie 0.
Kryteria ocen pracowniczych mogg mieé charakter:
A. osobowosciowy i kwalifikacyjny,
B. behawioralny,
C. efektywnosciowy,
D . osobowosciowy, kwalifikacyjny, efektywnosciowy, behawioralny.

Zadanie 0.
Co oznacza wartosciowanie pracy?
A . porownywanie stopnia trudnosci réznych czynnosci w procesie
pracy,
B. wycene stopnia trudnosci pracy,
C. oceneg pracy,
D. zbudowanie systemu wynagradzania.



Zadanie 0.
Zapewnienie bezpieczenstwa w wykonywaniu zadan zawodowych na
pielegniarskich stanowiskach pracy lezy w gestii:

A. pracownika,

B. pracodawcy,

C. kierownictwa liniowego,

D. nadzoru PIP.

Zadanie 0.
Kariera zawodowa to:
A. rozwoj zawodowy jednostki w toku jej zycia,
B. awans pracownika w zakfadzie pracy,
C. uzyskiwanie nagrdd przez pracownika,
D. podnoszenie kwalifikacji pracownikéw.

Zadanie 0.
Przemieszczenie pracownikéw jest to:
A. zamiana pracownikdéw na stanowiskach pracy,
B. reorganizacja stanowisk pracy,
C . zmiana stanowisk pracy przez indywidualnych pracownikow,
D . zmiana stanowisk pracy przez indywidualnych pracownikdw i cate
zespoty wewnagtrz komorek organizacji oraz miedzy nimi.

Zadanie 0.

Planowanie zatrudnienia to:
A . okreslanie liczby pracownikdw niezbednych dla funkcjonowania
organizacji,
B . staty proces obejmujacy okreslenie potrzeb personalnych
organizacji w wymiarze ilosciowym i jakosciowym,
C. okreslenie kwalifikacji pracownikow,
D . ustalanie czasu pracy i rodzaju umow o prace w organizacji.

Zadanie 0.
Do kursu kwalifikacyjnego moze przystapic pielegniarka, potozna, ktora
posiada prawo wykonywania zawodu, oraz staz pracy w zawodzie:

A. 1 miesiac,

B. 3 miesigce,

C. 6 miesiecy,

D. co najmniej 1 rok.



Zadanie 0.
Kierunki, zakres i formy doskonalenia zawodowego kadry w instytucji
opierajg sie na:
A. lobbingu tematyki szkoleniowej,
B . atrakcyjnosci okreslonych form szkolenia (staze, warsztaty),
C. badaniu oczekiwan personelu,
D. ocenie potrzeb szkoleniowych firmy.

Zadanie 0.
Adaptacja spoteczno - zawodowa nowo zatrudnionego pracownika oznacza:
A. zdobycie samodzielnos$ci zawodowej,
B. integracje pracownika z grupg i celami organizacji,
C. przystosowanie pracownika do zawodu i subkultury zawodowej,
D. przystosowanie warunkow pracy do pracownika.

Zadanie 0.
Struktura wynagradzania pracownikdéw w organizacji powinna wynikac z:
A. kondycji finansowej firmy,
B. oceny wartosci pracy na stanowisku,
C. oszacowania oczekiwan pracownikow,
D. odgdrnych regulacji prawnych.

Zadanie 0.
Jakie dziatania obejmuje proces oceny pracownikéw?
A. ustalenie standardéw wynikow,
B. wybdr metody oceny,
C . przeprowadzenie oceny i wycigganie wnioskow na przysztos¢,
D. wszystkie wymienione.

Zadanie 0.

System ocen pracowniczych to:
A. proces oceniania i nagradzania pracownikéw,
B. proces oceniania i karania pracownikow,
C . metoda okresowej ewaluacji i uczestnictwa, ktéra obejmuje
ilosciowe i jakosciowe aspekty organizacyjnego funkcjonowania
pracownika i daje odpowiedz na pytanie czy i w jakim zakresie
pracownik spetnia wymogi stanowiska pracy,
D . odpowiedz na pytanie, czy i w jakim zakresie pracownik spetnia
wymogi stanowiska pracy.



Zadanie 0.

Punkt wyjscia do opisu stanowiska pracy stanowi:
A. okreslenie wiezi hierarchicznych stanowiska pracy,
B. ustalenie celéw stanowiska pracy,
C . ustalenie zakresu obowigzkéw, uprawnien i kompetencji oraz
odpowiedzialnosci,
D . okreslenie wymaganych i pozadanych kwalifikacji oraz cech
osobowosci pracownika.

Zadanie 0.

Na czym polega istota pracy kierownika ?
A . sprawowaniu formalnej wtadzy przewidzianej w przepisach
organizacyjnych,
B. przekazywaniu polecen przetozonych wyzszego szczebla,
C. zapewnianiu sprawnej realizacji celow organizacji,
D . doprowadzaniu do zgodnosci intereséw réznych grup
pracowniczych.

Zadanie 0.
Proces oceniania pracownikow w firmie powinien zawsze prowadzi¢ do:
A. podjecia decyzji dotyczgcych wynagrodzen,
B. zweryfikowania kryteridw i narzedzi oceny kierownikdw,
C. podniesienia dyscypliny zawodowej,
D. ogtoszenia rankingu pracownikéw.

Zadanie 0.
Wykorzystanie zasobdw ludzkich w organizacji obejmuje:
A. tworzenie sciezki kariery zawodowej,
B. opracowanie sciezek szybkiego awansu,
C. organizowanie kadry rezerwowej,
D . tworzenie Sciezki kariery zawodowej, organizowanie kadry
rezerwowej, opracowanie sciezek szybkiego awansu, opracowanie

plandw rotacji, upowszechnienie informacji na temat dostepnych drog

awansu.

Zadanie 0.

Gtéwne instrumenty rozwoju zasobow ludzkich to:
A. doskonalenie i strukturyzacja pracy,
B. doskonalenie i przeniesienia pracownikow,



C. strukturyzacja pracy i przeniesienia pracownikow,
D . doskonalenie pracownikéw, strukturyzacja pracy, przeniesienia
pracownikow.

Zadanie 0.

Proces adaptacji zawodowej pracownikéw polega na:
A. dostosowaniu celow organizacji do kompetencji zatrudnionych w
niej pracownikow,
B. dostosowaniu rzeczywistych kompetencji pracownikow do
kompetencji wymaganych na stanowiskach pracy wynikajacych z
warunkéw funkcjonowania organizacji i warunkéw funkcjonowania
rynku pracy,
C . dostosowaniu jakosci wykonywanej pracy do indywidualnych
aspiracji zawodowych pracownikow,
D . planowaniu poprawy stosunkow miedzy réznymi grupami
pracownikow w organizacji lub miedzy pracownikami w zespole
pracowniczym.

Zadanie 0.
Celem planowania potrzeb personalnych w wymiarze jakosciowym jest
okreslenie:
A. liczby pracownikéw,
B. kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow zaktadu,
C . okreslenie profili kompetencyjnych dla pracownikéw, tak aby mogli
skutecznie wykonywac powierzone im czynnosci i funkcje,
D. liczby i kwalifikacji pracownikéw.

Zadanie 0.
Fundamentalny (czesto nieosiggalny), a réwnoczesnie unikatowy stan
przyszty, do ktérego zmierza organizacja to:

A. koncepcja funkcjonowania organizacji w sSrodowisku,

B. misja organizacji,

C. schemat organizacyjny,

D. statut organizacji.



Zadanie 0.

Termin "dywersyfikacja ustug" oznacza:
A . ochrone zaktadu przed skutkami zapasci na rynku przez
réoznorodnosc ustug,
B . ochrone zaktadu przed konkurencjg przez rozsrodkowanie ustug do
miejsc odlegtych od siebie,
C . planowa polityke ochrony produktu, ustugi przez uzyskanie patentu
lub zastrzezenie wzoru lub procedury,
D . planowa polityke ochrony produktu, ustugi przez wdrozenie
dumpingowych cen w stosunku do cen konkurencji.

Zadanie 0.

Szczebel organizacyjny to:

A. zakres wtadzy wtasciwy dla danego stanowiska kierowniczego wynikajgcy
z podziatu wtadzy w organizacji,

B. rodzaj wiezi specjalistycznych miedzy roznymi czeSciami organizacji,

C. okreslony poziom (kierowniczy lub wykonawczy) w strukturze
hierarchicznej organizacji,

D. cigg wzajemnych zaleznosci miedzy stanowiskami pracy w organizacji.

Zadanie 0.
Proces prowadzacy w kierunku rozwoju organizacyjnego i odnowienia sie
przedsiebiorstwa to:

A. zarzadzanie strategiczne,

B. sposdb dziatania wtadzy w organizacji,

C. zarzadzanie operacyjne,

D. metoda kierowania zasobami finansowymi w organizacji.

Zadanie 0.

Strategia organizacji jest to:
A. przemyslana ogdlna koncepcja dziatania, ktorej realizacja zapewnia
organizacji przewage na rynku, mimo integralnego przeciwdziatania
konkurenciji,
B. utrwalony wzorzec zatozen, wartosci, norm organizacji,
C. sposdb, w jaki instytucja zamierza realizowac swojg misje, jest to
procedura osiggania sukcesu,
D. odpowiedz A i B jest prawidtowa.



Zadanie 0.
Misja organizacji nabiera strategicznego znaczenia, gdy spetnia wymogi:
A. wyznacza kierunek i dotyczy przysztosci,

B. wyraza marzenia i wyzwania, ktdre stajg sie udziatem pracownikow,

C. proces jej realizacji jest wiarygodny,
D. wszystkie wymienione.

Zadanie 0.

Cele strategiczne okreslaja:
A. podmiot i przedmiot kierowania,
B. zadania kadry kierowniczej i pracownikow,
C . kierunki dziatan organizacji nastawionych na obnizenie kosztow
dziatania,
D . co dana jednostka organizacyjna chce osiggna¢ w kolejnych
okresach i pozwalajg kontrolowac, czy osigga sukces.

Zadanie 0.
Okreslony sposdb zarzgdzania instytucja, gdzie najwazniejsze jest
zaspokojenie istniejgcych i domysinych potrzeb pacjentéw i ich rodzin za
pomocg okreslonych swiadczen jest to:

A. marketing ustug zdrowotnych,

B. zarzadzanie operacyjne,

C. obnizanie kosztéw dziatania organizacji,

D. kierowanie zaktadem podstawowej opieki zdrowotne,;.

Zadanie 0.
Analiza i badanie rynku jest to metoda zarzadzania polegajaca na:
A. ocenie szans i zagrozen dla firmy,
B. okreslenie mocnych i stabych organizacji,
C. przewidywaniu kosztow dziatania organizacji na rynku,
D. ocenie szans i zagrozen jakie istniejg w otoczeniu zewnetrznym
firmy a takze okreslenie mocnych i stabych stron wtasnej organizacji.

Zadanie 0.

Strategiczna przewaga organizacji na rynku ustug medycznych polega na tym

aby:
A. dziata¢ sprawnie i ekonomicznie,
B. stosowac tanie procedury medyczne,



C . w ramach wybranej domeny dziatania by¢ bardziej atrakcyjnym
partnerem niz inne firmy, dziatajgce na podobnym segmencie rynku,
D. dostosowac dziatalnos¢ zaktadu do potrzeb pracownikéw.

Zadanie 0.
Model zmiany organizacyjnej wg Kurta Lewina nakazuje rozpoczg¢ zmiane
od:

A. rozmrozenia sytuacji,

B. zaprojektowania zmiany,

C. rozpoznania szans na zmiane,

D. prognozy przysztych standéw.

Zadanie 0.
C o jest gtdwnym psychologicznym atutem w trakcie wprowadzania
zmian?

A. oparcie sie na racjonalnych przestankach,

B. brak obawy przed niepowodzeniem,

C. kierowanie sie doswiadczeniami innych,

D. gotowos$¢ poswiecenia sie dla zmian.

Zadanie 0.
Ktore pytanie nalezy postawic sobie w pierwszej kolejnosci, myslac o
zmianach osobistych?

A. czy jestem dobrym szefem,

B. czy potrafie rozstac sie z przesztoscia,

C. czy potrafie pokierowac ludzmi,

D. dlaczego zawsze mam problemy.

Zadanie 0.
Jesli zmiana oznacza reakcje na pojawiajgce sie okolicznosci, raczej
stopniowa, niz catosciowg, to mamy do czynienia ze zmiana:

A. planowang,

B. pospieszng,

C. dostosowawczg,

D. stabilizujaca.

Zadanie 0.
Wsrod najwazniejszych przyczyn oporu stawianego zmianom wymienia sie:
A. niepewnos¢,



B. naturalng ludzka przekore,
C. oczywisty sprzeciw wobec kierownictwa,
D. antagonizmy wsréd pracownikow.

Zadanie 0.

Kierowanie zmianami uwzglednia na poczatku procesu przemian:
A. analize zewnetrznego i wewnetrznego rynku dla zmian,
B. planowanie zmiany,
C. umocnienie zmiany,
D. przetamanie oporu wobec zmiany.

Zadanie 0.

Ktore z haset najlepiej odzwierciedla podejscie do zmiany?
A. kazda zmiana budzi niepokdj,
B. zmiana rozpoczyna sie od nas samych,
C. wiekszos¢ zmian obarczonych jest niepowodzeniem,
D. zmiana jest zbyt kosztowna.

Zadanie 0.
Zmiana kultury organizacyjnej Zmiana kultury organizacyjnej wskazuje na
nastepujacg tendencje przejscia od:

A. ttamszenia do delegowania uprawnien,

B. wsparcia do rozkazywania,

C. zaufania do strachu,

D. pracy zespotowej do hierarchicznej.

Zadanie 0.
Co powinno by¢ korncowym Co powinno by¢ koncowym etapem
wprowadzania zmian?

A. kontrola efektywnosci wprowadzanych zmian,

B. wdrozenie programu przedsiewziec,

C. rozpoznanie zrédet konfliktu,

D. opracowanie listy problemoéw do rozwigzania.

Zadanie 0.
W sytuacji, gdy zmiana dotyczy takich aspektéw, jak: projekty stanowisk
pracy, rozktadu wtadzy, mechanizmoéw koordynacji, to obszarem zmiany
organizacyjnej sg?

A. strategia organizacji,



B. struktura organizacyjna,
C. technika,
D. ludzie.

Zadanie 0.

Uznany model cyklu zycia organizacji wskazuje jednoznacznie, ze:
A. kazda organizacja nieuchronnie zmierza do schytku,
B. organizacja ma szanse na odnowienie sie poprzez ziane,
C. organizacja funkcjonuje niezmiennie,
D. sama nie ulegnie zmianie.

Zadanie 0.
Sposdb pokonywania oporu wobec zmian polegajacy na przekrecaniu
faktéw i liczb tak, aby wydawaty sie bardziej atrakcyjne to:

A. manipulacja,

B. przymus,

C. obrona,

D. odrzucenie.

Zadanie 0.
Gotowos¢ organizacji do zmiany jest tym wieksza, im:
A. mniejsze sg koszty zmiany,
B. zmiana jest fatwiejsza,
C. pracownicy bardziej napierajg na zmiane,
D . bardziej stopien niezadowolenia cztonkdéw instytucji oraz jasna
wizja przemian przewyzszajaca, koszty zmiany.

Zadanie 0.
W jaki sposéb kierownictwo zaktadu opieki zdrowotnej moze pokonac opory
zwigzane z wprowadzeniem zmian?
A. uzasadni¢ koniecznos¢ zmian niezbednych dla dobra firmy,
B. zapewnic pracownikéw o lepszej, udanej przysztosci,
C. podac przygotowane scenariusze postepowania,
D. zapewnic szerokg komunikacje, dzieli¢ sie posiadanymi
informacjami ze wszystkimi partnerami procesu zmian.



Zadanie 0.
Jakie dziatania nalezy podjg¢, aby zmienié¢ negatywne nastawienia
pracownikow do zmian?
A . stworzy¢ pracownikom mozliwosci uzewnetrznienia swoich obaw,
B . przedstawi¢ kontrargumenty swiadczgce o tym, jakie skutki
przyniosg zmiany,
C . spowodowaé, by zmiana objeta wszystkie sfery funkcjonowania
zakfadu,
D. sprawic, aby proces zmian przebiegat gwattownie.

Zadanie 0.
Oferta ztozona na poczatku negocjacji, o charakterze wygdérowanego
zadania, zaktadajgca zapas na konieczne ustepstwa to:

A. dolna linia,

B. punkt aspiracji,

C. pozycja otwarcia,

D. przedziat akceptac;ji.

Zadanie 0.

Negocjacje zbiorowe to:
A. uzgodnienie podziatu zadan,
B. ocena dziatania kadry kierowniczej przez pracownikow,
C . konsultacje warunkow pracy ze zwigzkami i korporacjami
zawodowymi,
D . proces uzgadniania zadowalajgcej umowy zbiorowej pomiedzy
grupg pracowniczg i kierownictwem.

Zadanie 0.
Jaka role w taktykach negocjacyjnych petnig prezenty i tapéwki?
A . "podchodzenia negocjatora” w celu poprawienia swojej pozycji,
B. wzmocnienia prestizu drugiej strony,
C. przedstawienia przeciwnika w lepszym Swietle,
D. zmniejszenia szansy na osiggniecie dobrego wyniku.

Zadanie 0.
Arbiter miedzy stronami konfliktu moze usprawni¢ proces porozumienia
poprzez:

A. wskazywanie réznorodnosci celdw,

B. podkreslenie podobienstwa celéw,



C. dziatanie bez przygotowania,
D. przygotowanie jednej ze stron.

Zadanie 0.

Do zrédet konfliktu zalicza sie m.in.:
A. réznice celdw i konkurencja o zasoby,
B. jasno okreslone cele i zadania cztonkdw organizaciji,
C . umocnienie kontaktdw miedzy grupami zawodowymi na terenie
zakfadu,
D . wzrost zaangazowania pracownikéw w dziatania na rzecz
promowania wtasnego zakfadu.

Zadanie 0.
Cztonkowi zespotu negocjacyjnego: zaufanemu, dojrzatemu, potrafigcemu
wyjasni¢ trudne sytuacje, wzbudzajgcemu respekt wsrdd kolegdw.
Potrafigcemu panowad nad wielowgtkowg dyskusjg i kierowa¢ uwage na
zagadnienia najwazniejsze, kontrolujgcemu emocje, pozytywnie
reagujgcemu na spokojne i rozsgdne argumenty strony przeciwnej mozemy
powierzy¢ petnienie roli:

A. badacza,

B. lidera,

C. koordynatora,

D. indywidualisty.

Zadanie 0.
Akceptowanie siebie i innych, tolerancja, umiejetnosc¢ stuchania,
asertywnosc¢, otwartosé, elastycznosc i twoérczosé, jako przejawy dojrzatosci
spotecznej sprzyjajg podjeciu rozwigzania konfliktu metoda:

A. kompromisu,

B. wspotpracy,

C. walki,

D. unikania.

Zadanie 0.
Jaki wptyw na prowadzenie negocjacji ma upor?
A . nie ma znaczenia i nie wywiera wptywu na przebieg negocjacji,
B. przeszkadza w prowadzeniu negocjacji,
C. z gbry skazuje negocjatora na niepowodzenie,
D. jest niezbedny do prowadzenia negocjacji.



Zadanie 0.
Zarzadzanie konfliktem dla osiggniecia celdw miedzy innymi poprzez
wprowadzenie ludzi z zewnatrz, zmiane struktury organizacji, postepowanie
wbrew regutom, nalezy do metod kierowania konfliktem okreslanych jako:
A. ograniczenie konfliktu,
B. ttumienie konfliktu,
C. rozwigzywanie konfliktu,
D. stymulacja konfliktu.

Zadanie 0.
Jezeli jestes osobg, ktdra woli straci¢ niz pozwoli¢, by inni zyskali mniej niz ty,
to reprezentujesz nastawienie:

A. indywidualistyczne,

B. altruistyczne,

C. egalitarne,

D. kooperacyjne.

Zadanie 0.
Celem prowadzonych negocjacji jest zwyciestwo za wszelkg cene. Rozmdwca
to wrég, od ktdrego zgdamy ustepstw, bronimy wtasnego stanowiska,
uciekamy sie do udawania, maski, oszukiwania, stosujemy grozby. Mozemy
moéwic¢ wtedy o negocjacjach:

A. problemowych,

B. miekkich,

C. twardych,

D. pozycyjnych

Zadanie 0.

Strategia negocjacyjna unikania polega na:
A . czeSciowej rezygnacji jednej ze stron negocjacji ze swoich
oczekiwan,
B . wycofaniu sie strony z sytuacji konfliktowej i niepodejmowaniu
zadnych aktywnych dziatan,
C . ukrywaniu niektorych argumentow przed przeciwnikiem
negocjacyjnym,
D. stosowaniem perswazji i nacisku.



Zadanie 0.
Specjalista rozumiejacy istote konfliktu, obiektywny, cieszgcy sie zaufaniem i
akceptowany przez obie strony. Nie majgcy prawa podejmowania decyzji,
uwazny stuchacz, korzystnie wptywajgcy na emocje uczestnikdw negocjacji
to:

A. arbiter,

B. obserwator,

C. mediator,

D. koordynator.

Zadanie 0.
Z ilu dniowym uprzedzeniem pracownicy zawiadomieni o przejsciu zaktadu
pracy na nowego pracodawce mogg rozwigzac stosunek pracy bez
wypowiedzenia?

A. jednodniowym,

B. trzydniowym,

C. pieciodniowym,

D. siedmiodniowym.

Zadanie 0.
Kto prowadzi rejestr zaktadowych uktadéw zbiorowych pracy zawartych w
samodzielnych publicznych zaktadach opieki zdrowotnej?

A. minister zdrowia,

B. minister pracy i polityki socjalne;j,

C. okregowy inspektor pracy,

D. wojewoda.

Zadanie 0.
Nadzér i kontrole przestrzegania prawa pracy, w tym przepiséw i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, sprawuje?

A. Paninstwowa Inspekcja Pracy,

B. Panstwowa Inspekcja Sanitarna,

C. Spoteczna Inspekcja Pracy,

D. zadna z wymienionych.
Zadanie 0.
W razie ustalenia, ze wypowiedzenie umowy o prace zawartej na czas nie
okres$lony jest nieuzasadnione, Sad pracy orzeka:

A. wytacznie o przywrdceniu do pracy,

B. wytacznie o odszkodowaniu,



C. o przywrdceniu do pracy i odszkodowaniu,
D . o stwierdzeniu bezskutecznosci wypowiedzenia, a jezeli umowa o
prace juz wygasta ( o przywréceniu do pracy albo o odszkodowaniu.

Zadanie 0.
Urlop wypoczynkowy na wniosek pracownika moze by¢ podzielony na
czesci. lle dni powinna trwaé co najmniej jedna czes¢ wypoczynku?

A. 6 dni,

B. 9 dni,

C. 12 dni,

D. 14 dni.

Zadanie 0.
Czy pracodawca w razie potrzeby moze powierzyé pracownikowi inng prace
niz okreslong w umowie o prace bez koniecznosci wypowiedzenia warunkow
pracy lub ptacy, a jesli tak to na jaki okres?
A. nie moze,
B . moze, ale na okres nie przekraczajgcy 3 miesiecy w roku, jezeli nie
powoduje to obnizenia wynagrodzenia i odpowiada kwalifikacjom
pracownika,
C. moze, ale na okres nie przekraczajacy 1 roku, jezeli nie powoduje to
obnizenia wynagrodzenia oraz odpowiada kwalifikacjom pracownika,
D. moze na kazdy okres.

Zadanie 0.
Ktdra z umdw o prace z mocy prawa przeksztatca sie w umowe na czas
nieokreslony?

A. zadna,

B. druga,

C. czwarta,

D. trzecia.

Zadanie 0.
Czy umowa o prace zawarta na czas okre$lony lub na czas wykonywania
okre$lonej pracy albo na okres prébny przekraczajgcy 1 miesigc, ktdra
ulegtaby rozwigzaniu po uptywie trzeciego miesigca cigzy ulega
przedtuzeniu?

A. tak, do dnia porodu,

B. tak, do ostatniego dnia urlopu macierzynskiego,



C. tak, do konca urlopu wychowawczego,
D. taka umowa nie ulega przedtuzeniu.

Zadanie 0.

Na jaki okres moze zosta¢ zawarta umowa o prace?
A. czas okreslony i nieokreslony,
B . czas okreslony, nieokreslony, na czas wykonania okreslonej pracy,
C . czas okreslony, nieokreslony, na czas wykonania okreslonej pracy,
na czas okreslony obejmujacy czas nieobecnosci innego pracownika
(tzw. umowa w
zastepstwie),
D . czas okreslony, nieokreslony, na czas wykonania okreslonej pracy,
na czas okreslony obejmujacy czas nieobecnosci innego pracownika
(tzw. umowa w
zastepstwie), oraz na okres prébny.

Zadanie 0.
Czy mozna wypowiedzie¢ umowe o prace ustnie?
A. tak,
B . tak, ale wtedy przedtuza sie okres wypowiedzenia o potowe,
C. nie, chyba, ze pracownik sie na to zgodzi,
D. nie.

Zadanie 0.
Dane badanych 2500 pacjentdéw zapisano w komputerowej bazie danych.
Zestaw danych zapisanych w takiej bazie dotyczgcych jednego pacjenta
nazywany jest:

A. polem,

B. rekordem,

C. plikiem,

D. dokumentem.

Zadanie 0.

Do urzadzen wyjscia zalicza sie:
A. monitor, drukarke, gtosniki,
B. gtosniki, mikrofon,
C. drukarke, ploter, myszke,
D. klawiature, monitor.



Zadanie 0.
W szkotach podstawowych pewnego miasta wykonano badania
przesiewowe stanu uzebienia wsrod dzieci 10-cio letnich. Badaniami objeto
wszystkich uczniow w tym wieku. Jak nazywa sie zbior dowolnych
elementow, nie identycznych pod wzgledem badanej cechy, obejmujacy
wszystkie elementy, co do ktdérych majg by¢ formutowane wnioski ogdlne?

A. préba reprezentatywna,

B. proba nieobcigzona,

C. zbiorowos¢ generalna,

D. zbiorowos¢ wielowymiarowa.

Zadanie 0.
Wyniki wykonanych badan zapisano w pamieci komputera. Przy nagtym
wyltgczeniu zasilania komputera informacja zostanie utracona z:

A. dysku twardego,

B. dysku elastycznego,

C. pamieci ROM,

D. pamieci RAM.

Zadanie 0.
W celu wykonania ponownych badan tarczycy zaistniata koniecznos¢
wystania zawiadomien do pacjentéw. Tres¢ kazdego z zawiadomien jest
identyczna, za wyjgtkiem danych personalnych adresata. Sprzet
komputerowy, ktérym sie postuzono umozliwia automatyczne
przygotowanie i wydrukowanie takiej korespondencji seryjnej. Programy
stuzgce do przygotowania korespondencji seryjnej to:

A. systemy operacyjne,

B. poczta elektroniczna,

C. bazy danych,

D. edytory tekstu.

Zadanie 0.
Raport z wykonanych Raport z wykonanych badan 2400 uczniéw wykonano
postugujac sie komputerem klasy IBM PC pracujgcym w systemie Microsoft
Windows. Na ekranie monitora komputera pracujgcego w tym systemie
najczesciej znajduja sie piktogramy nazywane ikonami, reprezentujgce rozne
katalogi, pliki itd. Co reprezentuje ikona aplikac;ji?

A. urzadzenie zewnetrzne,

B. program,



C. dokument,
D. folder.

Zadanie 0.
Do jakiej grupy programow zalicza sie Microsoft Word?
A. systemy operacyjne,
B. edytory tekstu,
C. bazy danych,
D. programy graficzne.

Zadanie 0.
Statystyka, rozumiana jako nauka o badaniu proceséw masowych, postuguje
sie réznymi metodami. Jedng z metod badawczych statystyki jest szacunek
statystyczny. Ktére z ponizszych okreslen opisuje metode szacunku
statystycznego?
A . uogdlnianie wynikow szczegdétowego badania pojedynczej jednostki
na catg zbiorowosc,
B . ustalanie nieznanych cech zbiorowosci na podstawie cech znanych
tej zbiorowosci,
C . losowe wybieranie z zbiorowosci jednostek reprezentujgcych te
zbiorowosé,
D . wybieranie ze zbiorowosci jednostek spetniajgcych zadane kryteria.

Zadanie 0.
W oddziale potozniczym w czasie pierwszego kwartatu urodzito sie 180
noworodkow. 99 noworodkow byto karmionych naturalnie, a pozostate
noworodki byty karmione sztucznie. Zaistniatg sytuacje postanowiono
przedstawi¢ w postaci wskaznikow struktury. Jednoczesnie dla noworodkow
zestawiono ciezar ich ciata. Aby wyznaczyc sredni ciezar ciata nalezy obliczy¢
jedng z wymienionych ponizej miar statystycznych. Wyznaczajac srednig
mase ciata noworodkdéw nalezy obliczy¢ srednia:

A. arytmetyczng,

B. geometryczng,

C. wazong,

D. harmoniczna.

Zadanie 0.
Wartos¢ wspoétczynnika korelacji liniowej bliski jednosci oznacza:
A. wystepowanie wytgcznie zaleznosci krzywoliniowej,



B. brak zaleznosci w ogdle,
C. zaleznos¢ liniowa bardzo silng,
D. brak zaleznosci liniowe,;.

Zadanie 0.
W pewnej przychodni postanowiono wykona¢ badania pozwalajgce
stwierdzié, jaka grupa krwi wystepuje najczesciej wsrdod pacjentow. Raport z
wykonanych badan wykonano postugujgc sie komputerem klasy IBM PC.
Jednym z zainstalowanych programdéw na tym komputerze jest Windows XP.
Do jakiej grupy programow zalicza sie Windows?

A. bazy danych,

B. systemy operacyjne,

C. edytory tekstu,

D. programy graficzne.

Zadanie 0.
Jak nazywa sie zbiér dowolnych elementéw, nie identycznych pod wzgledem
badanej cechy, obejmujacy wszystkie elementy, co do ktérych majg by¢
formutowane wnioski ogélne?

A. préba reprezentatywna,

B. proba nieobcigzona,

C. zbiorowos¢ generalna,

D. zbiorowos¢ wielowymiarowa.

Zadanie 0.
Mtodziez 18 letnig poddano szczepieniu BCG. W roczniku byto 1200 osdb. U
wszystkich wykonano probe tuberkulinowa. U 900 préba byta ujemnai
szczepienia wykonano. U pozostatych prdoba byta dodatnia i szczepienia nie
wykonano. Zaistniatg sytuacje postanowiono przedstawi¢ w postaci
wskaznikdw struktury. Jednoczesnie dla tej grupy mtodziezy dokonano
pomiaru wzrostu i masy ciata. Wyznaczajac przecietng mase ciata nalezy
obliczy¢ srednia:

A. arytmetyczng,

B. geometryczng,

C. wazong,

D. harmoniczna.



Zadanie 0.
N a podstawie badan statystycznych sformutowano pewng hipoteze. Jednym
z etapow weryfikacji hipotezy jest okreslenie akceptowalnego
prawdopodobienistwa popetnienia btedu. Ktéra z ponizszych wielkosci
opisuje akceptowalne prawdopodobienstwo popetnienia btedu podczas
weryfikacji hipotezy?

A. poziom istotnosci,

B. wartos¢ oczekiwana,

C. zmienna losowa,

D. rozstep.

Zadanie 0.
Postugujac sie sprzetem komputerowym z zainstalowanym systemem
Windows napisano raport z przeprowadzonych badan 1200 pacjentéw.
Jednym z elementow systemu Windows jest schowek dzieki ktéremu mozna
przenosi¢ informacje pomiedzy aplikacjami. Ktdra z ponizszych czynnosci
spowoduje wymazanie informacji zapisanej w schowku?

A. wpisanie nowej informacji do schowka,

B. odczytanie informacji ze schowka,

C . zakonczenie programu z ktérego wpisano informacje do schowka,

D. otwarcie nowego programu moggacego korzystac ze schowka.

Zadanie 0.
Relacyjna baza danych jest to:
A. kolekcja powigzanych ze sobg informac;ji,
B. zestaw tabel nie powigzanych ze sobg relacjami,
C . baza danych, ktéra umozliwia przechowywanie i wyszukiwanie
informacji zgodnie z ustalonymi relacjami,
D. zbidr danych o okreslonej strukturze.

Zadanie 0.
Czasy pobytu w szpitalu pacjentow, ktdrzy doznali obrazen w wyniku
wypadku drogowego wynosity odpowiednio dla kolejnych pacjentéw 5, 10,
10, 10, 10, 11, 13, 16, 17, 20, 21 dni. lle Srednio dni przebywat w szpitalu
poszkodowany w tym wypadku?

A. 10,

B. 13,

C. 16,

D. 18,5.



Zadanie 0.
Raport z wykonanych badan alergologicznych wykonano postugujac sie
komputerem klasy IBM PC. Jednym z programoéw, ktdrym sie postugiwano
jest Microsoft Excel. Do jakiej grupy programoéw zalicza sie Microsoft Excel?
A. edytory tekstu,
B. arkusze kalkulacyjne,
C. bazy danych,
D. programy graficzne.

Zadanie 0.
Srednia arytmetyczng wazong wyznacza sie:
A. w szeregach rozdzielczych szczegétowych,
B. w szeregach rozdzielczych punktowych i szeregach rozdzielczych z
przedziatami klasowymi,
C. tylko w szeregach z przedziatami klasowymi,
D. nie istnieje taka $rednia.

Zadanie 0.
Ktora z ponizszych wielkosci opisuje akceptowalne prawdopodobienstwo
popetnienia btedu podczas weryfikacji hipotezy?

A. poziom istotnosci,

B. wartos¢ oczekiwana,

C. zmienna losowa,

D. rozstep.

Zadanie 0.
Zaangazowanie trzeciej strony w konflikt, to m.in.:
A. integracja,
B. afirmacja,
C. mediacja,
D. dyktatura.

Zadanie 0.
Technika pozwalajgca odmawiac i egzekwowac swoje prawa polegajgce na
wielokrotnym powtarzaniu kluczowego zdania, to technika:

A. asertywnej odmowy,

B. "zdartej ptyty",

C. sondowania,

D. wskazania na rozbieznosci.



Zadanie 0.

W procesie ksztatcenia znaczacg role odgrywa ewaluacja, ktéra obejmuje:
A. zachowania odbiorcow w trakcie zaje¢ edukacyjnych,
B. pytania zadawane przez stuchaczy po zakonczeniu zajec,
C . uczacych sie i nauczajacych, cele ksztatcenia, metody uczenia,
sposoby oceny wynikow,
D. podawane stuchaczom tresci.

Zadanie 0.
Z a metode nauczania najmniej aktywizujgcg uczestnikdw szkolen uznaje sie:
A. warsztaty dydaktyczne,
B. seminarium,
C. konwersatorium,
D. wykfad klasyczny.

Zadanie 0.
Ktore z czynnikdw przyczynity sie do powstania zapotrzebowania na
zastosowanie wiedzy socjologicznej w medycynie?
A. rozwdj nauk spotecznych,
B . postrzeganie zjawisk spotecznych w kategorii zdrowia i choroby,
C. rozwdj nowych trendéw w medycynie,
D . powigzanie zdrowia i choroby Scisle z naukami przyrodniczymi.

Zadanie 0.
Zbiory ludzi wedtug Max Weber, wyrdznione ze wzgledu na wspdlny czy
podobny prestiz lub zakres wtadzy okresla sie terminem:

A. struktura spoteczna,

B. warstwa spoteczna,

C. spoteczenstwo kastowe,

D. ruchliwos¢ spoteczna,

Zadanie 0.
Kodeksy etyki pracownikéw zawoddw medycznych reguluja:
A. przestrzeganie praw pacjentow,
B. przestrzeganie praw pracownikéw,
C. obnizanie kosztéw swiadczen medycznych,
D . zmniejszenie liczby postepowan odszkodowawczych przeciwko
podmiotowi leczniczemu.



Zadanie 0.
Ekperyment medyczny to:
A. zastosowanie nowego leku lub nowej metody leczenia,
B. zastosowanie nowego leku,
C. zastosowanie nowej metody leczenia,
D. praktyczna préba realizacji pomystu.

Zadanie 0.
Zasadniczymi komponentami modeli pielegniarstwa sa:
A . osoba, zdrowie, Srodowisko, potrzeba opieki, pielegniarka, rola
pielegniarki,
B. osoba, sSrodowisko, potrzeba opieki,
C. potrzeba opieki, osoba, srodowisko,
D. rola pielegniarki, potrzeba opieki, osoba.

Zadanie 0.
Warunkiem podstawowym i jednoczesnie niezbednym do wprowadzenia
zatozen Primary Nursing do praktyki jest/sa:
A. pozytywne relacje miedzyludzkie,
B. teoretyczne przygotowania zawodowe pielegniarki,
C . samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢ pielegniarki w pielegnowaniu,
D . zaleznosc i petna odpowiedzialnos¢ pielegniarki w pielegnowaniu.

Zadanie 0.
Problemy badawcze majg postac:
A. zdania twierdzacego,
B. rdzng, to zalezy od zagadnienia, ktérego dotyczy,
C. pytania,
D. twierdzenia lub pytania.

Zadanie 0.
Narzedziem badawczym nazywamy:
A . instrumenty stuzgce do technicznego gromadzenia danych
uzyskiwanych w toku pracy,
B. metody badawcze,
C. instrumenty stuzgce do analizy zebranych danych,
D. metody i techniki badawcze.



Zadanie 0.
"Pani z kagankiem" to okreslenie prekursorki swieckiego pielegniarstwa,
ktorg jest:

A. Cecile Sanders,

B. Zofia Szlenkieréwna,

C. Hanna Chrzanowska,

D. Florencja Nighingtale.

Zadanie 0.
Stosowanie przez pielegniarke zasad leczenia bélu w opiece paliatywnej
wymaga ukonczenia kursu:

A. doskonalgcego,

B. specjalistycznego,

C. kwalifikacyjnego,

D. specjalizacyjnego.

Zadanie 0.
WordArt w edytorze tekstu Word jest to:
A. obiekt, w ktérym mozemy umieszczac tekst,
B. program, ktéry umozliwia tworzenie efektownych napisow,
C. program do wstawiania tabel,
D. program do wstawiania wykresow.

Zadanie 0.
Miara potozenia okres$lana mianem modalnej, to:
A. wartosé srednia,
B. wartos$¢ najczestsza,
C. synonim wariancji,
D. zadna z wymienionych odpowiedzi.

Zadanie 0.
Ktora z wymienionych cech to cecha jakosciowa?
A. liczba dzieci w rodzinie,
B. kolor oczu,
C. wzrost,
D. temperatura



