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INFORMACJE

Szanowni Panstwo,
droga Kadro Lekarska, Pielegniarska, Kosmetologiczna i Zarzadzajaca

Problem roszczeniowosci Pacjenta w Polsce oraz Swiadomos¢ swoich Praw to co raz czestsza problematyka,
ktora pojawia sie zarowno w kuluarach grup lekarskich jak i pielegniarskich. Jest to takze niejednokrotnie co raz
bardziej ztozony problem, powigzany z roszczeniowoscia i proba dochodzenia swoich Praw przez Pacjentéw.

Ogélnopolskie Forum Praw Pacjenta to czas i miejsce dla catej kadry zwigzanej z medycyna - managerskiej, lekar-
skiej i pielegniarskiej, kosmetologicznej, gdzie grono prawnikéw z najlepszych kancelarii oraz ekspertow przekaze
kluczowa wiedze w zakresie problematyki Praw Pacjenta, Praw Lekarza, Lekarza Dentysty czy Kosmetologa.

Podczas tegorocznej edycji Konferencji porozmawiamy réwniez o najtrudniejszych przypadkach oraz aspektach
prawnych, jakie dotykaja Polska stuzbe zdrowia w obszarze Pacjenta. Juz dzisiaj zapraszamy do zdobycia wiedzy,
ktéra niejednokrotnie moze by¢ dla Panstwa recepta na sukces.

Podczas Kongresu nie zabraknie prawa, nie zabraknie przyktadow, nie zabraknie danych i statystyk, ale co najwaz-
niejsze! Nie zabraknie dialogu i rozmoéw oraz wysnucia wnioskdéw na przysztosé!

Serdecznie zapraszamy w imieniu catego zespotu!

Tegoroczna edycja zostanie skierowana na dedykowane $ciezki z podziatem na
nastepujace grupy odbiorcow:

= Kadra Lekarska i Stomatologiczna

= Kadra Pielegniarska

= Kadra Zarzadzajaca

= Medycyna Estetyczna, Kosmetologia Estetyczna

= Petnomocnicy ds. Praw Pacjenta
= Wszystkie osoby zainteresowane tematyka Praw Pacjenta

Data: 24 wrzesnia 2017r.
Miejsce: Hotel DoubleTreeByHilton, ul. Skalnicowa 21, 04-797 Warszawa

Punkty Edukacyjne, Potwierdzone Certyfikatem na zyczenie

Cena udziatu:

Do dnia 31 czerwca Do dnia 31 lipca Do dnia 31 sierpnia Po 31 sierpnia
399 zt netto 499 zt netto 599 zt netto Cena 999 zt netto

zamiast 999 zt netto zamiast 999 zt netto zamiast 999 zt netto
Pakiet obejmuje: Wiecej przydatnych informacji
= Materiaty Papierowe i Elektroniczne na naszej stronie
= Poczestunek Kawowy, Napoje, Lunch :
= Punkty Edukacyjne WWW.forumpraWpaqenta.pl
= Mozliwos¢ konsultacji z ekspertami oraz pOC/ nr.tel.:

) osab +48 515 017 300
Rabaty Grupowe: osoby 3-4 osoby
5% rabatu 10% rabatu

Zapraszamy do rejestracji poprzez zatagczony na ostatniej stronie formularz zgtoszeniowy

lub do zgtoszenia poprzez strone www.forumprawpacjenta.pl
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PROGRAM:

Program Ogolnopolskiego Forum Praw Pacjenta i Praw Lekarza - Jak Bronic sie
przed roszczeniami Pacjentow?

08:30 - 09:00 | Rejestracja Uczestnikow

DRl Prawa Pacjenta w Polsce i na Swiecie - zrodta Prawa oraz wy-
zwania jakie czekajg kadre lekarska i pielegniarska w Polsce -
Przeglad Prawny

= Nowelizacje Ustawy o Prawach Pacjenta oraz Rzeczniku Praw Pacjenta
= Prawa Pacjenta w Polsce i na Swiecie

ool Prawa Pacjenta

Prawa Pacjenta

Prawa Pacjenta Dziecka

Prawa Pacjenta w zakresie interwencji medycznej

Prawa Pacjenta w zakresie dostepu do dokumentacji medycznej
Prawa Pacjenta dziecka

Prawa Pacjenta Geriatrycznego

Prawa Pacjenta osoby ubezwtasnowolnionej

Inne Prawa Pacjenta

LBkl Dochodzenia Roszczen przez Pacjentow

= Roszczenia Pacjentéw a zgody na piSmie

W jaki sposob i przy jakich okolicznos$ciach najczesciej dochodzi do roszczen?
Przyktady Dziatan
Roszczenia 0s6b psychicz
Praktyki z zycia wziete

?chorych i ubezwtasnowolnionych

‘ 11:30 - 12:00 | Przerwa Kawowa / Podziat na sciezki dla poszczegolnych grup
odbiorcow
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12:00 - 12:30

12:30 - 13:00

13:00 -13:30

13:30 - 14:00

14:00 - 14:30

14:30 - 15:00

15:00 - 15:30

SCIEZKA |
KADRA LEKARSKA | STOMA-
TOLOGICZNA

Prawa Lekarza oraz
Prawa Lekarza

SCIEZKA 11
KADRA PIELEGNIARSKA |
POLOZNICZA

Prawa Pielegniarki

SCIEZKA 11l

KADRA ZARZADZAJACA,
MANAGERSKA | KIEROW-
NICZA

Jak skutecznie pozyskac
Pacjenta

SCIEZKA IV

MEDYCYNA ESTETYCZNA,
KOSMETOLOGIA ESTE-
TYCZNA

Powiktadnia po
zabiegach w salonie,
a odpowiedzialnos¢

Stomatologa i potozne; z zagranicy? lekarza w przypadku
kolejnych zabiegow
Przykltady Roszczen Jak przyciagnac Pacjenta Dialog pomiedzy

ze strony Pacjentow oraz
spory problematyczne
w branzy medycznej

Jak radzic sobie z
Pacjentem agresywnym?

do swojej placowki?

Sprawny Marketing

Medyczny recepta na
sukces

kosmetologia,
a medycyna estetyczna?
Niezbedny Trend czy
melodia przysztosci?

W jakich okolicznosciach
mozemy dokonywac
przymusu
bezposredniego?

= Przymus bezposredni
wsréd oséb psychicznie
chorych

= Ustawa o Ochronie
Zdrowia Psychicznego

Odpowiedzialnos¢
cywilna za naruszenie
Praw Pacjenta

Odpowiedzialnos$¢ kadry
zarzadzajacej
za btedy lekarskie

= Aspekty Prawne

= Kiedy odpowiedzialny
jest manager, a kiedy
lekarz?

Skutki uboczne zabiegow
w kosmetologii
i medycynie estetycznej
- odpowiedzialnos¢
prawna

Rola Rzecznika Praw
Lekarza w sektorze
Ochrony Zdrowia

Przerwa Kawowa

Komunikacja
Interpersonalna
pomiedzy lekarzem,

a Pacjentem - uczmy sie
stuchag¢, starajmy sie
zapobiegac

Narzedzia wspierajace
bezpieczna prace piele-
gniarki i potoznej

Gdzie szuka¢ pomocy
oraz jak bronic sie przed
roszczeniami?

Btedy lekarskie, wyni-
kajace z nieumiejetnego
stosowania programoéw
z zakresu Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej

Kontrole, wynikajace
z btedow lekarskich

Roszczeniowy Pacjent
w Gabinecie?
Jak sobie radzi¢?

Zaktocia, Rany, Zaciecia
- mata rana [/ wielki
problem?

Prawa Pacjenta,
a klauzula sumienia

Zranienia Pacjenta -
Aktualne Dane
i Statystyki

Ubezpieczenia od
zdarzen medycznych

Zmiany skoérne, a proby
odszkodowawcze w
gabinecie Kosmetycznym
[ Klinice Medycyny
Estetycznej

Jak broni¢ sie przed
roszczeniami Pacjentow?

O czym nalezy pamietac
przy profesjonalnej
obstudze Pacjenta?

Szkolenia dla Personelu
jako czynnik niezbedny
w zakresie ochrony
przed potencjalnymi
roszczeniami

Roszczenia,
a nadwykonania NFZ

»Nic nie pomoze przy
braku organizacji
i samodyscypliny”

Wszystkie osoby zainteresowane udziatem w wydarzeniu prosimy o rejestracje na naszej stronie:
www.forumprawpacjenta.pl
W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt pod ponizsze dane:

Tel: +48 515 017 300 Mail: biuro@ibfgroup.pl

INNOVA

Ogolnopolski Kongres
Praw Pacjenta
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ZAREJESTRUJ SIE! INNOVA

Ogolnopolski Kongres
FORMULARZ REJESTRACYJNY: Praw Pacjenta

»Prosimy o wypetnienie formularza i wystanie poczta na adres: £
Innova Business Forum Group Sp. z 0. 0., ul. Lenartowicza 5 lok 3, 31-138 Krakéw I BF G rou p
Wypetniony formularz mozesz przesta¢ réwniez w formie skanu na adres biuro@ibfgroup.pl oS

Wystanie podpisanego formularza wiaze sie z akceptacja regulaminu dostepnego na naszej stronie:
www.forumprawpacjenta.pl

OGOLNOPOLSKIE FORUM PRAW PACJENTA | PRAW LEKARZA

JAK BRONIC SIE PRZED ROSZCZENIAMI PACJENTOW?
24 WRZESNIA 2017R. WARSZAWA

CONSOLIDATION IN EVERY WAY!
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Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997r. Nr 133 poz. 833) Innova Business Forum Group Sp. z 0.0.
z siedzibg w Krakowie (dalej IBF Group ), informuje, ze jest administratorem danych osobowych. Wyrazamy zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celach promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez IBF Group , $wiadczonych ustug oraz oferowanych produktéw,
a takze w celu promocji ofert klientow IBF Group . Wyrazamy réwniez zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng ofert oraz informacji handlo-
wych dotyczacych IBF Group oraz klientow IBF Group . Wyrazajgcemu zgode na przetwarzanie danych osobowych przystuguje prawo kontroli
przetwarzania danych, ktére jej dotycza, w tym takze prawo ich poprawiania. Rdwnoczes$nie odwiadczamy, ze zapoznaliémy sie z warunkami
uczestnictwa oraz zobowigzujemy sie do zaptaty catosci kwot wynikajacych z niniejszej umowy

@ IBF Group

' CONSOLIDATION IN EVERY WAY!

Innova Business Forum Group Sp. z o.0.
Adres: ul. Lenartowicza 5 lok 3, 31-138 Krakéw Tel: +48 515017 300 e-mail: biuro@ibfgroup.pl www.ibfgroup.pl
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