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Szanowni Państwo,
droga Kadro Lekarska, Pielęgniarska, Kosmetologiczna i Zarządzająca
Problem roszczeniowości Pacjenta w Polsce oraz świadomość swoich Praw to co raz częstsza problematyka,  
która pojawia się zarówno w kuluarach grup lekarskich jak i pielęgniarskich. Jest to także niejednokrotnie co raz 
bardziej złożony problem, powiązany z roszczeniowością i próbą dochodzenia swoich Praw przez Pacjentów.

Ogólnopolskie Forum Praw Pacjenta to czas i miejsce dla całej kadry związanej z medycyną – managerskiej, lekar-
skiej i pielęgniarskiej, kosmetologicznej, gdzie grono prawników z najlepszych kancelarii oraz ekspertów przekaże 
kluczową wiedzę w zakresie problematyki Praw Pacjenta, Praw Lekarza, Lekarza Dentysty czy Kosmetologa.

Podczas tegorocznej edycji Konferencji porozmawiamy również o najtrudniejszych przypadkach oraz aspektach 
prawnych, jakie dotykają Polską służbę zdrowia w obszarze Pacjenta. Już dzisiaj zapraszamy do zdobycia wiedzy, 
która niejednokrotnie może być dla Państwa receptą na sukces.

Podczas Kongresu nie zabraknie prawa, nie zabraknie przykładów, nie zabraknie danych i statystyk, ale co najważ-
niejsze! Nie zabraknie dialogu i rozmów oraz wysnucia wniosków na przyszłość!

Serdecznie zapraszamy w imieniu całego zespołu!

Tegoroczna edycja zostanie skierowana na dedykowane ścieżki z podziałem na  
następujące grupy odbiorców:
 ■ Kadra Lekarska i Stomatologiczna
 ■ Kadra Pielęgniarska
 ■ Kadra Zarządzająca
 ■ Medycyna Estetyczna, Kosmetologia Estetyczna
 ■ Pełnomocnicy ds. Praw Pacjenta
 ■ Wszystkie osoby zainteresowane tematyką Praw Pacjenta

Data: 24 września 2017r.  
Miejsce: Hotel DoubleTreeByHilton, ul. Skalnicowa 21, 04-797 Warszawa

Punkty Edukacyjne, Potwierdzone Certyfikatem na życzenie

Cena udziału:

Pakiet obejmuje:
 ■ Materiały Papierowe i Elektroniczne
 ■ Poczęstunek Kawowy, Napoje, Lunch
 ■ Punkty Edukacyjne
 ■ Możliwość konsultacji z ekspertami

Rabaty Grupowe:

Zapraszamy do rejestracji poprzez załączony na ostatniej stronie formularz zgłoszeniowy  
lub do zgłoszenia poprzez stronę www.forumprawpacjenta.pl

INFORMACJE

Po 31 sierpnia 
Cena 999 zł netto

Do dnia 31 czerwca 
399 zł netto  

zamiast 999 zł netto

2 osoby 

5% rabatu

Do dnia 31 lipca  
499 zł netto  

zamiast 999 zł netto

3-4 osoby 

10% rabatu

Do dnia 31 sierpnia 
599 zł netto 

zamiast 999 zł netto

Więcej przydatnych informacji  
na naszej stronie  

www.forumprawpacjenta.pl
oraz pod nr.tel.: 
+48 515 017 300
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PROGRAM:

Program Ogólnopolskiego Forum Praw Pacjenta i Praw Lekarza – Jak Bronić się 
przed roszczeniami Pacjentów?

08:30 – 09:00 Rejestracja Uczestników

09:00 – 09:30 Prawa Pacjenta w Polsce i na świecie – źródła Prawa oraz wy-
zwania jakie czekają kadrę lekarską i pielęgniarską w Polsce – 
Przegląd Prawny

 ■ Nowelizacje Ustawy o Prawach Pacjenta oraz Rzeczniku Praw Pacjenta
 ■ Prawa Pacjenta w Polsce i na świecie

09:30 – 10:30 Prawa Pacjenta
 ■ Prawa Pacjenta 
 ■ Prawa Pacjenta Dziecka
 ■ Prawa Pacjenta w zakresie interwencji medycznej
 ■ Prawa Pacjenta w zakresie dostępu do dokumentacji medycznej
 ■ Prawa Pacjenta dziecka
 ■ Prawa Pacjenta Geriatrycznego
 ■ Prawa Pacjenta osoby ubezwłasnowolnionej
 ■ Inne Prawa Pacjenta

10:30 – 11:30 Dochodzenia Roszczeń przez Pacjentów 
 ■ Roszczenia Pacjentów a zgody na piśmie
 ■ W jaki sposób i przy jakich okolicznościach najczęściej dochodzi do roszczeń?
 ■ Przykłady Działań
 ■ Roszczenia osób psychicznie chorych i ubezwłasnowolnionych
 ■ Praktyki z życia wzięte

11:30 – 12:00 Przerwa Kawowa / Podział na ścieżki dla poszczególnych grup 
odbiorców
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Wszystkie osoby zainteresowane udziałem w wydarzeniu prosimy o rejestrację na naszej stronie:  
www.forumprawpacjenta.pl

W przypadku dodatkowych pytań prosimy o kontakt pod poniższe dane:   
Tel: +48 515 017 300   Mail: biuro@ibfgroup.pl

ŚCIEŻKA I  
KADRA LEKARSKA I STOMA-
TOLOGICZNA

ŚCIEŻKA II  
KADRA PIELĘGNIARSKA I 
POŁOŻNICZA

ŚCIEŻKA III 
KADRA ZARZĄDZAJĄCA, 
MANAGERSKA I KIEROW-
NICZA

ŚCIEŻKA IV 
MEDYCYNA ESTETYCZNA, 
KOSMETOLOGIA ESTE-
TYCZNA

12:00 – 12:30
Prawa Lekarza oraz 

Prawa Lekarza 
Stomatologa

Prawa Pielęgniarki 
i położnej

Jak skutecznie pozyskać 
Pacjenta  

z zagranicy?

Powikładnia po 
zabiegach w salonie, 
a odpowiedzialność 

lekarza w przypadku 
kolejnych zabiegów

12:30 – 13:00

Przykłady Roszczeń  
ze strony Pacjentów oraz 

spory problematyczne  
w branży medycznej

Jak radzić sobie z 
Pacjentem agresywnym? 

Jak przyciągnąć Pacjenta 
do swojej placówki? 
Sprawny Marketing 

Medyczny receptą na 
sukces

Dialog pomiędzy 
kosmetologią,  

a medycyną estetyczną? 
Niezbędny Trend czy 
melodia przyszłości?

13:00 -13:30

W jakich okolicznościach 
możemy dokonywać 

przymusu 
bezpośredniego?

 ■ Przymus bezpośredni 
wśród osób psychicznie 
chorych

 ■ Ustawa o Ochronie 
Zdrowia Psychicznego

Odpowiedzialność 
cywilna za naruszenie 

Praw Pacjenta

Odpowiedzialność kadry 
zarządzającej  

za błedy lekarskie

 ■ Aspekty Prawne
 ■ Kiedy odpowiedzialny 

jest manager, a kiedy 
lekarz?

Skutki uboczne zabiegów  
w kosmetologii  

i medycynie estetycznej 
– odpowiedzialność 

prawna

13:30 – 14:00
Rola Rzecznika Praw  
Lekarza w sektorze 

Ochrony Zdrowia

Narzędzia wspierające 
bezpieczną pracę pielę-

gniarki i położnej

Błędy lekarskie, wyni-
kające z nieumiejętnego 
stosowania programów 
z zakresu Elektronicznej 
Dokumentacji Medycznej

Roszczeniowy Pacjent  
w Gabinecie?  

Jak sobie radzić?

Przerwa Kawowa 

14:00 – 14:30

Komunikacja 
Interpersonalna 

pomiędzy lekarzem,  
a Pacjentem – uczmy się 

słuchać, starajmy się 
zapobiegać

Gdzie szukać pomocy 
oraz jak bronić się przed 

roszczeniami?

Kontrole, wynikające 
z błędów lekarskich

Zakłocia, Rany, Zacięcia 
– mała rana / wielki 

problem?

14:30 – 15:00 Prawa Pacjenta,  
a klauzula sumienia

Zranienia Pacjenta – 
Aktualne Dane 

 i Statystyki

Ubezpieczenia od 
zdarzeń medycznych

Zmiany skórne, a próby 
odszkodowawcze w 

gabinecie Kosmetycznym 
/ Klinice Medycyny 

Estetycznej

15:00 – 15:30 Jak bronić się przed 
roszczeniami Pacjentów?

O czym należy pamiętać 
przy profesjonalnej 
obsłudze Pacjenta?

Szkolenia dla Personelu 
jako czynnik niezbędny 

w zakresie ochrony 
przed potencjalnymi 

roszczeniami

Roszczenia,  
a nadwykonania NFZ

„Nic nie pomoże przy 
braku organizacji  

i samodyscypliny”
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OGÓLNOPOLSKIE FORUM PRAW PACJENTA I PRAW LEKARZA
JAK BRONIĆ SIĘ PRZED ROSZCZENIAMI PACJENTÓW?
24 WRZEŚNIA 2017R. WARSZAWA

FORMULARZ REJESTRACYJNY:

1. Imię i nazwisko: .........................................................................................................................................
Stanowisko: ......................................................................................................................................................

Mail / Telefon: ...................................................................................................................................................

2. Imię i nazwisko: ..........................................................................................................................................
Stanowisko: ......................................................................................................................................................

Mail / Telefon: ...................................................................................................................................................

3. Imię i nazwisko: .........................................................................................................................................
Stanowisko: ......................................................................................................................................................

Mail / Telefon: ...................................................................................................................................................

4. Imię i nazwisko: .........................................................................................................................................
Stanowisko: ......................................................................................................................................................

Mail / Telefon: ...................................................................................................................................................

 

3. Firma:
...........................................................................................................................................................................

Ulica: .................................................................................................................................................................

Kod pocztowy: ...................................................... Miasto: ..............................................................................

Tel: ......................................................................... Fax: ...................................................................................

E-mail: ...............................................................................................................................................................

Zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997r. Nr 133 poz. 833) Innova Business Forum Group  Sp. z o.o. 
z siedzibą w Krakowie (dalej IBF Group ), informuje, że jest administratorem danych osobowych. Wyrażamy zgodę na przetwarzanie danych 
osobowych w celach promocji i marketingu działalności prowadzonej przez IBF Group , świadczonych usług oraz oferowanych produktów,  
a także w celu promocji ofert klientów IBF Group . Wyrażamy również zgodę na otrzymywanie drogą elektroniczną ofert oraz informacji handlo-
wych dotyczących IBF Group  oraz klientów IBF Group . Wyrażającemu zgodę na przetwarzanie danych osobowych przysługuje prawo kontroli 
przetwarzania danych, które jej dotyczą, w tym także prawo ich poprawiania. Równocześnie oświadczamy, że zapoznaliśmy się z warunkami 
uczestnictwa oraz zobowiązujemy się do zapłaty całości kwot wynikających z niniejszej umowy

Innova Business Forum Group  Sp. z o.o.   
Adres: ul. Lenartowicza 5 lok 3, 31-138 Kraków  Tel:  +48 515 017 300   e-mail: biuro@ibfgroup.pl    www.ibfgroup.pl

„Prosimy o wypełnienie formularza i wysłanie pocztą na adres:  
Innova Business Forum Group Sp. z o. o., ul. Lenartowicza 5 lok 3, 31-138 Kraków
Wypełniony formularz możesz przesłać również w formie skanu na adres biuro@ibfgroup.pl 
Wysłanie podpisanego formularza wiąże się z akceptacją regulaminu dostępnego na naszej stronie: 
www.forumprawpacjenta.pl

ZAREJESTRUJ SIĘ!



Organizator:

Innova Business Forum Group Sp. z O. O. 
ul. Lenartowicza 5 lok 3, 31-138 Kraków

biuro@ibfgroup.pl  |  www.ibfgroup.pl

Tematy zarówno dla lekarzy jak i managerów
Jedyny Taki dzień w Polsce!

Poznaj Swoje Prawa
Najlepsi eksperci!

Część dzienna i wieczorna
Punkty Edukacyjne

Jak bronić się przed roszczeniami Pacjentów?
Ogólnopolski Kongres Praw Pacjenta

24 września 2017r.   
Warszawa, Hotel DoubleTreeByHilton 

www.forumprawpacjenta.pl


